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Предговор

К АКО? Много је питања било последњих година у покушајима система 
образовања да унапреди превентивни и васпитни рад  јер су се преко 
медија могле чути вести из образовног система које су представља-

ле ситуације тако као да је насиље доминантно у школама, а говорили су о 
вршњачком насиљу, насиљу према наставницима, насиљу наставника према 
ученицима... Упркос свим протоколима, обукама и другим мерама које је Ми-
нистарство просвете прописало и примењивало, у друштву је преовладало 
мишљење, засновано на медијском извештавању, да ,,образовни систем ге-
нерише насиље“. Ми смо знали да је таква слика последица чињенице  да се 
насиље испољава у интеракцији између деце у школи јер ту деца проводе 
највише времена током дана, а не зато што школа изазива насиље, те да  сва-
ко дете има сопствене навике и вредности које доноси из своје породице.
Но, школа је имала обавезу да унапреди превентивне активности и доследно 
поступа у ситуацијама сваке врсте насиља, када се догоде.

А онда су се 2023. године догодиле мајске трагедије које су биле шокантне и  
остали смо затечени бруталношћу два младића, једног малолетног а другог 
тек ушлог у пунолетство. Убијено је деветнаест особа, махом деце и младих, 
а много њих је рањено у овим трагедијама које немају своју предисторију и 
ништа није наслућивало да ће се догодити, једна у школи а друга у празнич-
ном расположењу где су млади желели само да буду срећни.

Сви смо имали питања и потребу да вратимо доживљај контроле над оним што 
се догађа, у улогама које нам је живот доделио или смо их сами изабрали: ро-
дитељским, васпитачким, улогама оних који треба стално да унапређују своја 
знања, улогама оних који креирају друштвене вредности и оних који промови-
шу те нове ,,друштвене вредности“ и... могла бих да набрајам дуго...

ЗАШТО? Било је много примера вршњачког насиља у којима смо препозна-
ли дисфункционалност породица, са јасним знацима родитељске некомпе-
тентности и насилним понашањем у породици, али то није било тако јасно 
препознато у горепоменутим ситуацијама. Није било образовне и економске 
депривације породице, што је, према теорији и стереотипу који је владао, 
чешће окидач за насиље... 

Млади животи будућих композитора, песника, уметника, лекара, адвоката, 
професора, будућих мајки, очева, изгубљени су... Њихови родитељи носиће 
своју тугу целог живота и неће доживети да буду баке и деке деци своје деце. 
Нема одговора на питање – Зашто?
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Препознали смо да је задатак Министарства просвете, које континуирано 
брине о превенцији и благостању деце, био да врати осећање безбедности и 
предвидљивости. Осим психолошке подршке која је пружена свима погође-
нима трагедијама, деци, наставницима, родитељима из школа које су стра-
дала деца похађала, било је важно обезбедити системску подршку у будућ-
ности и одговоре на питања.

Министарство просвете је непосредно након мајских трагичних догађаја из-
нова кренуло у преиспитивање већ припремљених измена законске и подза-
конске регулативе у области заштите од насиља. Ослушкујући предлоге свих 
представника надлежних институција, организација цивилног друштва, Радне 
групе Владе за безбедност и сигурност младих, као и Савета за спречавање 
вршњачког насиља, Закон о основама система образовања и васпитања из-
мењен је и измене су усвојене у новембру 2023. године. Кључне измене од-
носиле су се на унапређивање процедура поступања у ситуацијама насиља 
и другим ризичним ситуацијама које се могу догодити у школском окружењу. 
Током 2024. усвојене су измене и подзаконских аката којима се детаљније 
уређују кораци поступања запослених у школама у области превенције, али 
и интервенције. Правилником о протоколу поступања у установи у одговору 
на насиље, злостављање и занемаривање у образовно-васпитним установама 
прецизније је објашњено у којим сложеним ситуацијама насиља и/или ризич-
ним ситуацијама запослени могу удаљити ученика из непосредног образов-
но-васпитног рада, уз укључивање других система у пружање подршке дете-
ту и породици и водећи рачуна да се не угрози право детета на образовање. 
Истим правилником, први пут је Министарство дефинисало и процедуре по-
ступања система образовања у кризним догађајима. Другим подзаконским 
актом, Правилником о обављању друштвено-корисног, односно хуманитар-
ног рада у установама образовања и васпитања, настојало се да се оснаже 
улоге запослених у креирању прихватајућег и подржавајућег окружења, кроз 
планирање и реализацију друштвено-корисног и хуманитарног рада у оквиру 
годишњих планова превенције насиља у школама, и да се достигну компетен-
ције за демократску културу код ученика ради стварања толеранције, критич-
ког мишљења, али и емпатије, разумевања различитости и др. 

Министарство је знало да  је потребно да застанемо и погледамо где смо сада 
и у ком смеру треба да идемо, након свих догађаја који су уздрмали систем 
образовања. Тај тренутак застајања и посматрања Где смо сада? и Куда иде-
мо? обележен је реализацијом националног истраживања у оквиру пројекта 
„Превенција вршњачког насиља у школама” у коме су учествовали ученици, 
родитељи, наставници, стручни сарадници и директори основних и средњих 
школа широм наше земље. Методологија истраживања одражава сложеност 
и осетљивост феномена вршњачког насиља. Први пут у последњих десет го-
дина реализује се истраживање у области заштите од насиља на репрезен-
тативном узорку који је обухватио близу 5.200 испитаника из 77 основних 
и средњих школа уз комплексан методолошки приступ. Примењене скале 
и упитници имали су за циљ да допринесу бољем разумевању феномена 
вршњачког насиља, потенцијалних узрока вршњачког насиља и повезаности 
између трпљења и вршења насиља, затим дефинисању кључних области у 
систему образовања које је потребно унапредити како би се креирало сигур-
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но и подржавајуће школско окружење, те разумевању специфичности дина-
мике дигиталног насиља, које је издвојено у овом истраживању, као и облика 
насиља који се јављају у интеракцији између ученика и запослених у школи. 
Поред наведеног, кроз истраживање смо настојали да стекнемо увид у обли-
ке насиља којима су изложени ученици и да идентификујемо протективне и 
факторе ризика, уз дефинисање конкретних практичних препорука и јасних 
смерница за креирање образовних политика у циљу унапређивања свеобу
хватног система заштите деце од насиља.

Имајући у виду осетљивост тренутка за систем образовања у којем је стигла 
подршка, као и значај резултата овог истраживања, неизмерну захвалност ду-
гујемо колегама из Савета Европе и стручном тиму који је радио на развоју ме-
тодологије, реализацији истраживања и дефинисању практичних препорука за 
даљи развој система образовања када је област заштите од насиља у питању. 

Захваљујемо Амбасади Савезне Републике Немачке на препознавању значаја 
овог изазова и Савезној Републици Немачкој на донацији која је омогућила 
да Савет Европе са истраживачима из Србије, заједно с Министарством про-
свете, реализује овај пројекат.

Хвала свима на указаном поверењу, посвећености и подршци коју добијамо 
кроз резултате и препоруке усмеравајући наш даљи рад у процесу враћања 
поверења у капацитете свих нас за превазилажење изазова и криза.

Верујемо да ће резултати истраживања бити значајни не само за систем об-
разовања и креаторе образовних политика већ и за стручну јавност, практи-
чаре, родитеље, медије и ширу јавност у стварању заједничког система вред-
ности који ће чинити темељ сигурног и подстицајног окружења за сву децу и 
целокупно друштво.

Јер деца су нам најважнија!

Проф. др Снежана Вуковић, 
помоћник министра 

Министарство просвете 
Републике Србије
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О длучивање о томе којe политике треба увести захтева истражи-
вање засновано на доказима које укључује све заинтересоване 
стране. Ово је посебно важно у сектору образовања, који обухва-

та велики број актера, од званичника министарства до наставника и уче-
ника и ученица.

Управо то је циљ пројекта „Превенција вршњачког насиља у школама“ у Ср-
бији и најобухватнијег националног истраживања о вршњачком насиљу и 
благостању ученика. Подстакнуто трагичном пуцњавом у школи у Београду 
у мају 2023. године, ово истраживање је развио Савет Европе у сарадњи са 
Министарством просвете. Пројекат је финансирала Немачка. Истраживање 
укључује интервјуе са преко 5.000 учесника и учесница и сагледава насиље 
у школама из различитих перспектива – укључујући перспективу запослених 
у школама, ученика и њихових родитеља. Такође се испитује специфичност 
родно заснованог и дигиталног насиља. За ово последње, установљена је 
јака повезаност између онлајн и офлајн виктимизације. На основу овог ис-
траживања, пројекат је израдио препоруке за креирање образовних поли-
тика и планове за доносиоце одлука како би се додатно унапредило безбе-
дно школско окружење. Да би се овај циљ остварио, препоруке су подељене 
на краткорочне, средњорочне и дугорочне и за доносиоце одлука и школе, 
чиме се осигуравају како тренутне, тако и одрживе промене.

Поред усклађивања препорука са националним и институционалним поли-
тикама за промовисање безбедног и инклузивног окружења, препоруке су 
такође прилагођене да одговоре на Стратегију образовања Савета Европе 
2024–2030. „Ученик на првом месту“. Три стуба Стратегије позивају на обнову 
демократске мисије образовања, унапређење социјалне инклузивности и од-
говорно усвајање дигиталних иновација – сва три као предуслови за безбе-
дно школско окружење. Нажалост, насиље и вршњачко насиље у школама су 
појаве присутне у свим земљама Европе. Због тога Одељење за образовање 
Савета Европе, кроз свој међувладин програм, развија и сет алата за демо-
кратску и инклузивну школску културу са посебним ресурсом под називом 
„Сузбијање насиља и вршњачког насиља у школама“. Објављивање овог ре-
сурса очекује се крајем 2025. године.
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Надамо се да ће ово национално истраживање отворити пут ка повећаном 
дијалогу између ученика, родитеља и наставника о вршњачком насиљу и на-
сиљу у школама и начинима заједничког деловања против њега.

Сара Китинг,  
шефица Одсека за формално и 

неформално образовање, 
Одељење за образовање, 

Савет Европе
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Доприноси

З ахваљујемо колегиницама из Министарства просвете др Снежани Ву-
ковић и Михрети Фејзули на континуираној сарадњи и стручној подрш-
ци током свих фаза припреме и спровођења истраживања.

Посебну захвалност упућујемо и наставницима и менторима за демократ-
ску културу који су учествовали у реализацији теренског дела истраживања 
и својим ангажовањем и професионалношћу допринели успешном спро-
вођењу истраживања у 77 основних и средњих школа у Србији:

Александра Јованкин Алексић, Маја Алексић, Бранкица Антонијевић, Сла-
вица Атанацковић, Наташа Берић, Маргарита Берчек, Андријана Божанин, 
Милан Вукић, Александра Димитријевић, Валентина Димитријевић, Нада Ди-
мовић, Драгана Дицков, Ајхана Дукађинац, Тијана Ђокић, Данијела Жуковски, 
Наташа Зечевић, Пенка Златковић, Зоран Игњатовић, Јелена Стојковић Илић, 
Сузана Илић, Небојша Илић, Ивана Илић, Данијела Јанковић, Слађана Јевтић, 
Марина Јелисијевић, Нада Јелић, Милица Јовановић, Светлана Јовановић, 
Габријела Јовићевић, Мариана Карабаш, Снежана Кнежевић, Горица Коваче-
вић, Оливера Костић, Александра Костић, Драгана Крстић, Сандра Радовић 
Лазаревић, Зорана Лепедат, Јасмина Марковић, Иван Марковић, Мерсада Ма-
шовић, Софија Миленковић, Срђан Милодановић, Мирко Милојевић, Даније-
ла Милошевић, Марсела Ескенази Милутиновић, Јелена Михајловић, Ивана 
Младеновић, Марија Младеновић, Милева Мојић, Наташа Ђорђевић Паовић, 
Светлана Пауновић, Слађанка Перић, Гордана Перовић, Станислава Петров, 
Марија Петровић, Весна Петровић, Ивана Пецикоза, Зорица Прпа, Драгана 
Ристић, Јасна Савић, Владимир Савић, Савка Сегединац, Мирјана Стевановић, 
Јелена Стефановић, Велина Стојковић, Душица Тричковић, Слободанка Цвет-
ковић, Александра Цимбаљевић, Стела Шаровић, Гордана Шобот, Светлана 
Шовљански, Сања Штрбац.

Захваљујемо и свим колегиницама и колегама у основним и средњим школа-
ма, без чијег преданог рада, сарадње и доприноса, спровођење овог истра-
живања не би било могуће.
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1. О истраживању

УВОД

И страживање насиља у школама и добробити ученика у Србији спро-
ведено је у оквиру пројекта Превенција вршњачког насиља у школама, 
који реализује Савет Европе у партнерству са Министарством про-

свете Републике Србије, уз финансијску подршку Немачке. Циљ пројекта је 
превенција насиља у школама, пружањем подршке креаторима образовних 
политика, институцијама и стручњацима у примени постојећег оквира обра-
зовних политика, и унапређивањем знања и професионалних компетенција 
запослених у образовном систему. Истраживање је служило да пружи боље 
разумевање феномена насиља у школи из перспективе ученика, родитеља/
других законских заступника деце и запослених у школама, и мапира кљу-
чне области школског живота у којима је неопходна интервенција зарад ус-
постављања безбедног школског окружења.

Секонс група за развојну иницијативу, којој је поверена реализација истражи-
вања, за организовање истраживања, анализу података и писање извештаја 
ангажовала је тим стручњака: проф. др Драган Попадић (координатор тима), 
проф. др Зоран Павловић, проф. др Добринка Кузмановић, проф. др Далибор 
Петровић, проф. др Марија Бабовић и проф. др Оливер Тошковић.1

Стручну подршку током израде упитника и припреме услова за истраживање 
пружали су запослени у Министарству просвете.

ИСТРАЖИВАЧКА ПИТАЊА

Нека истраживачка питања на која је ово истраживање настојало да одгово-
ри била су:

	f Колико ученика је укључено у насилну интеракцију у школи (с другим 
ученицима или наставницима) и који облици насиља су најучесталији?

	f Како ученици, наставници и родитељи реагују у ситуацијама насил-
них интеракција?

	f С којим личним, породичним или школским карактеристикама је по-
везана укљученост у насилну интеракцију?

1	 Детаљан извештај о истраживању, у којем су приложени и коришћени инструмен-
ти, објављен је у публикацији „Насиље у школама и добробит ученика у Србији”.
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	f Каква су мишљења ученика, родитеља и школског особља о узро-
цима насиља у школи, начинима борбе против њега и мерама које 
школа предузима?

УЗОРАК

Истраживање је изведено на репрезентативном узорку од 49 основних и 29 
средњих школа у Србији (без Косова и Метохије), и обухватило је три гру-
пе испитаника: 1.916 ученика (1.018 ученика 5. и 7. разреда основних и 898 
ученика 1. и 3. разреда средњих школа), 1.207 родитеља/других законских 
заступника ученика и 2.009 запослених у школама, укључујући наставни-
ке, директоре и стручне сараднике. У 914 случајева било је могуће (помоћу 
заједничке шифре) упарити ученички упитник са упитником родитеља, што 
је омогућило повезивање и упоређивање одговора ученика и њихових ро-
дитеља.

РЕАЛИЗАЦИЈА ИСТРАЖИВАЊА

Истраживање је спроведено у периоду од 25. новембра до 13. децембра 2024. 
године. Учесници у испитивању упитнике су попуњавали онлајн, при чему су 
ученици упитнике попуњавали групно, у рачунарским учионицама, уз аси
стенцију обучених испитивача, док је запосленима и родитељима послат линк 
ка упитнику. Испитивање је за све учеснике било добровољно и анонимно.
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2. Свакодневица 
породичног и  
школског живота

СОЦИОЕКОНОМСКА СТРУКТУРА ПОРОДИЦА

	f Структурне карактеристике породица у којима ученици одрастају 
показују релативно добре и стабилне услове живота. Већина уче-
ника (85%) живи са оба родитеља, што указује на предоминацију 
традиционалне, нуклеарне породичне структуре. Половина уче-
ника има брата или сестру, док је око 19% јединaца. У непотпуним 
породицама живи 14% ученика, при чему знатно чешће живе с мај-
ком (11%) него са оцем (3%). Приближно сваки десети ученик живи 
у проширеном домаћинству, тј. са члановима који нису родитељи 
или браћа и сестре.

	f Материјално благостање већине породица оцењено је као повољ-
но, и према мишљењу родитеља, и саме деце. Око две трећине 
родитеља (64%) изјављује да могу да приуште и скупље ствари, 
што указује на солидну економску позицију, док се само 10% по-
родица суочава са озбиљнијим финансијским тешкоћама. Ученици 
оцењују материјално стање своје породице просечном оценом 7, 
на скали од 1 до 10. Половина ученика даје оцену 7 или 8, док 12% 
процењује стање највишим оценама (9 или 10), а 16% даје процене 
које су испод просека (од 1 до 5). Иако постоји извесна подудар-
ност у проценама родитеља и деце, те процене нису у потпуности 
усклађене.

	f Здравствене и развојне тешкоће су присутне код дела ученика, 
а њихово уочавање донекле варира у зависности од тога да ли се 
процене добијају од деце или родитеља. Према изјавама ученика, 
петина њих (21%) има неку тешкоћу (хроничну болест, инвалидитет, 
сензорне сметње, тешкоће у кретању, говору или учењу). Родитељи 
у мањем проценту (15%) наводе да њихово дете има неки од ових 
проблема. Деца најчешће пријављују тешкоће у учењу (8%), сензорне 
сметње (6%), хроничне болести (3%) и инвалидитет и/или сметње у 
кретању (0,6%).
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ВАСПИТНИ СТИЛ РОДИТЕЉА И ВАСПИТНИ ЦИЉЕВИ

	f Начин на који родитељи васпитавају децу има кључну улогу у њихо
вом социјалном, емоционалном и когнитивном развоју, због чега је 
проучавање различитих васпитних стилова веома значајно за ра
зумевање породичне динамике и добробити деце. У већини поро-
дица доминира стил васпитања који обједињује топлину и дисци-
плину, и у овоме су сагласни родитељи и деца. Према извештајима 
родитеља, ауторитативни стил васпитања – комбинацијa топлине, 
подршке и јасних правила – присутан је у 80% породица. На осно-
ву одговора деце стиче се нешто другачија слика. Свако друго дете 
(58%) истиче да им оба родитеља пружају и љубав и разумевање, 
али истовремено и постављају границе. Мајкама се ауторитатив-
ни васпитни стил приписује нешто чешће (78%) у односу на очеве 
(70%). О присутности пермисивног стила, тј. подршке без ограни-
чења, код оба родитеља, извештава свако десето (10%) дете. Ау-
торитарни стил, који карактеришу строга правила и кажњавање, 
јавља се ретко, док је најређи занемарујући стил, који подразумева 
незаинтересованост родитеља за дете. Само 4% деце наводи да је-
дан или оба родитеља показују такав однос, и то готово искључиво 
у вези са оцем.

	f Васпитни стилови видљиви су и кроз вредновање особина које деца 
треба да науче у породици. Оно што родитељи у том смислу сматрају 
важним указује на то да су усмерени ка развоју емпатичних, само-
сталних и комуникативних особа. Највећи значај родитељи придају 
отворености у комуникацији с децом (просечна оцена 4,7 на скали од 
1 до 5). Следе помагање другима (4,4), труд да се успе у животу (4,4), по-
слушност родитељима (4,4), несебичност (4,4), као и независност (4,2).

	f Већина родитеља одбацује родно-стереотипна уверења и праксе у 
родитељству, као што је, на пример, уверење да су девојчице при-
родно емотивније (с тиме се не слаже 57% родитеља) или да им је 
потребна већа заштита него дечацима (не слаже се 79% њих). Овакав 
критички однос према родним стереотипима нарочито је изражен 
код родитеља с вишим нивоом образовања.

ПСИХОЛОШКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ ДЕЦЕ

	f Социоемоционалне компетенције представљају кључни аспект це-
локупног развоја ученика, јер одређују њихову способност да ра
зумеју себе и друге, граде квалитетне односе и доносе одговорне 
одлуке. Судећи по њиховим самопроценама, већину ученика карак-
терише висок ниво просоцијалних ставова и комуникационе ком-
петентности, што указује на зрео емоционални и социјални развој. 
Веома мало ученика (од 3% до 8%) одбацивало је тврдње којима су 
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оцењивани њихови просоцијални ставови и комуникациона компе-
тентност (графикон 1). Сваку од ових тврдњи прихватало је најмање 
70% ученика.

	f Просоцијалне вредности и комуникациона компетентност били су 
нешто израженији код девојчица и бољих ученика, као и код оних 
који су боље интегрисани у школски колектив и који школску среди-
ну доживљавају као безбеднију.

Графикон 1: Просоцијалне вредности  
и комуникациона компетентност ученика (%)

	f Још један веома важан показатељ свеукупног психосоцијалног функ-
ционисања ученика јесте и њихово субјективно благостање. Ученици 
генерално изражавају висок степен задовољства различитим аспек-
тима свог живота, што је важан индикатор општег психосоцијалног 
благостања. Изражено задовољство односи се на садашњи живот, 
успех у школи, односе у породици и односе у оквиру одељења (гра-
фикон 2).

	f Одређене групе ученика показују виши ниво животног задовољ
ства, што указује на повезаност благостања с различитим личним и 
социјалним факторима. Задовољнији су млађи ученици, девојчице, 
ученици с бољим школским успехом, као и они бољег материјалног 
стања. Такође, задовољнији животом су они који су боље социјално 
интегрисани у школски колектив и школско окружење опажају као 
безбедније, као и они који показују израженије просоцијалне ставо-
ве и већу комуникациону компетентност.
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Графикон 2: Задовољство ученика  
различитим аспектима живота (просечне оцене)

	f Упркос општем задовољству, значајан број ученика суочава се са 
емоционалним тешкоћама, посебно девојчице у старијим узрасти-
ма. Иако четвртина (28%) ученика изјављује да нема ниједан од про-
цењиваних емоционалних проблема, истраживање указује да је мно-
го њих ипак погођено различитим облицима емоционалних тешкоћа 
(графикон 3). Трећина (37%) ученика, рецимо, изјављује да много 
брине, а четвртина (23%) да често има главобоље, болове у стомаку 
и мучнину.

Графикон 3: Израженост емоционалних тешкоћа код ученика (%)

	f Присуство емоционалних тешкоћа чешће је код одређених група 
ученика, што указује на значај контекста у њиховом настанку. Ове 
тешкоће су учесталије код ученика који имају неку тешкоћу у развоју 
и учењу, слабије су интегрисани у школски колектив, школску среди-
ну доживљавају као небезбедну, а однос наставника као негативан. 
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Такође, чешће се јављају код ученика из урбаних школа. И васпит-
ни стил родитеља има важну улогу. Најмање емоционалних тешкоћа 
имају ученици који васпитни стил оба родитеља оцењују као аутори-
тативан, а највише где је један од родитеља процењен као незаинте-
ресован за дете.

	f Постоји снажна веза између животног задовољства и присуства 
емоционалних тешкоћа код ученика. Ученици који су задовољнији 
сопственим животом ређе извештавају о емоционалним тешкоћама, 
док се код оних с нижим нивоом задовољства чешће јављају такви 
проблеми. Субјективно благостање и емоционалне тешкоће лице су 
и наличје ученичког менталног здравља.

ПРОВЕДЕНО ВРЕМЕ И АКТИВНОСТИ НА ИНТЕРНЕТУ

	f Интернет и онлајн-комуникација представљају значајан део сва-
кодневице ученика. На онлајн-комуникацију отпада између пет и 
шест сати њихових дневних активности. Радним данима ученици 
углавном проводе на интернету између сат и три сата (36%). Четвр-
тина (29%) користи интернет од четири до пет сати дневно, док при-
ближно десетина (11%) проводи од шест до седам сати на мрежи. 
Њих 13% је онлајн дуже од седам сати дневно. Другим речима, нешто 
више од половине ученика (53%) дневно проводи више од три сата 
дневно на интернету.

	f Разлике у количини времена проведеног на интернету зависе од 
узраста и пола ученика. Старији ученици, у просеку, више времена 
проводе на интернету него млађи. Међу млађим ученицима, дечаци 
су чешћи корисници интернета, међу старијим девојчице.

	f Друштвене мреже су вишефункционалан медиј кроз који се ученици 
свакодневно повезују и информишу. Готово сви ученици (99%) сва-
кодневно користе бар једну платформу за друштвено умрежавање. У 
просеку, сваки ученик има око четири налога на друштвеним мрежа-
ма, при чему тај број расте са узрастом. Најчешће коришћене мреже 
су Тикток (73%), Јутјуб (71%) и Инстаграм (66%). Млађи ученици више 
користе Јутјуб и Вајбер, док су Инстаграм и Тикток популарнији код 
старијих.

	f Иако интернет има разноврсну намену, ученици га највише користе 
за одржавање комуникације. Најзаступљенија активност на интер-
нету је комуникација с породицом и пријатељима – 50% ученика то 
ради неколико пута дневно, а 39% исто толико често комуницира с 
друговима из школе. Четвртина ученика (28%) неколико пута дневно 
интернет користи за играње игрица, а исто толико их то ради сва-
ки или скоро сваки дан (29%). Интернет се далеко ређе користи за 
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школске задатке, друштвене мреже или креирање дигиталног садр-
жаја (графикон 4).

	f Ученици различитог пола и узраста интернет користе на различите 
начине. Старији ученици чешће користе интернет за све наведене 
активности, осим за играње игрица (што је чешће код млађих), као 
и креирање дигиталног садржаја, где нема значајних разлика. Девој-
чице више користе интернет за друштвене мреже и школске задатке, 
док су дечаци фокусиранији на играње игрица.

Графикон 4: Учесталост различитих активности на интернету (%)

	f Употреба алата вештачке интелигенције (ВИ) постепено постаје део 
ученичке свакодневице, пре свега у области проналажења информа-
ција. Скоро две трећине ученика користи алате ВИ, макар повреме-
но, ради проналажења информација, а трећина то ради често. Скоро 
половина ученика (42%) користи ВИ за израду домаћих задатака, од 
чега њих 17% то ради редовно. Употреба ВИ за креирање или обраду 
слика и видео-клипова знатно је мање распрострањена.

	f Интересовање ученика за примену алата ВИ у образовању зависи од 
узраста и школског успеха. Средњошколци чешће користе ВИ за про-
налажење информација и израду домаћих задатака него основци. 
Ученици с бољим школским успехом такође у већој мери користе 
ове алате у информативне сврхе, у поређењу са онима који имају 
слабији успех.
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ДИГИТАЛНЕ ВЕШТИНЕ

	f Развијене дигиталне вештине све су значајније за успешно функцио-
нисање у савременом образовном и друштвеном контексту. Ученици 
имају веома високо мишљење о сопственим дигиталним вештинама. 
Оцењују их просечном оценом 9 на скали од 0 до 10. Ова самопро-
цена је виша од процена које дају за дигиталне вештине својих дру-
гова и другарица из одељења, родитеља или наставника (графикон 
5), што указује на тенденцију да себе виде као дигитално вештије од 
непосредног социјалног окружења.

	f И родитељи и наставници показују високе, али нешто умереније 
процене дигиталних вештина. Њихове самопроцене су, такође, опти-
мистичне (у просеку незнатно испод 9 за наставнике, односно 8 за 
родитеље), што је врло близу оцени коју ученици дају сами себи. Уо-
чава се и занимљив образац процена: ученици имају тенденцију да 
„потцењују” дигиталне вештине свих, а посебно одраслих, наставни-
ци „потцењују” ученике, а родитељи своје вештине. Вреди скренути 
пажњу да су процене дигиталних вештина које деца дају родитељи-
ма и које родитељи дају сами себи – идентичне (8).

Графикон 5: Процене дигиталних вештина  
три групе испитаника (просечне вредности)

	f Самопроцене дигиталних вештина зависе од различитих демограф-
ских и социоекономских фактора. Код ученика, виши ниво самопро-
цене дигиталних вештина уочава се код дечака, бољих ђака и оних 
с бољим материјалним статусом. Код родитеља, боље образовани и 
материјално ситуиранији родитељи имају позитивнију слику о својим 
дигиталним вештинама. Код запослених у образовању, позитивност 
самопроцена дигиталних вештина опада с годинама старости, дужи-
ном радног стажа и бројем година проведених на истом радном месту.
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скали од 0 до 10. Ова самопроцена је виша од процена које дају за дигиталне вештине 

својих другова и другарица из одељења, родитеља или наставника (графикон 5), што 

указује на тенденцију да себе виде као дигитално вештије од непосредног социјалног 

окружења. 

 И родитељи и наставници показују високе, али нешто умереније процене 

дигиталних вештина. Њихове самопроцене су, такође, оптимистичне (у просеку 

незнатно испод 9 за наставнике, односно 8 за родитеље), што је врло близу оцени коју 

ученици дају сами себи. Уочава се и занимљив образац процена: ученици имају 

тенденцију да „потцењују” дигиталне вештине свих, а посебно одраслих, наставници 

„потцењују” ученике, а родитељи своје вештине. Вреди скренути пажњу да су процене 

дигиталних вештина које деца дају родитељима и које родитељи дају сами себи – 

идентичне (8). 

Графикон 5: Процене дигиталних вештина три групе испитаника (просечне вредности) 
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МИШЉЕЊА ОДРАСЛИХ О ЕФЕКТИМА КОРИШЋЕЊА 
ИНТЕРНЕТА

	f Утицај интернета на децу је тема око које постоје велико интересо-
вање и забринутост, при чему различити актери – родитељи и запо
слени у школама – често имају подељене ставове који одражавају и 
генерацијске разлике, и различите перспективе на развој, здравље 
и образовање деце. Родитељи имају амбивалентне ставове о ути-
цају интернета на децу, али негативни аспекти се веома наглашавају. 
Више од половине родитеља сматра да интернет има бар умерено 
негативан утицај на ментално здравље деце (58%), физичко здравље 
(58%), као и да омета њихове свакодневне активности (88%) (гра-
фикон 6).

Графикон 6: Мишљења родитеља и запослених  
о утицају дигиталних уређаја на децу (%)

	f Истовремено, родитељи препознају и позитивне стране интернета у 
животу деце, посебно у социјалном и образовном контексту. Већина 
родитеља (59%) сматра да интернет значајно олакшава комуникацију 
с вршњацима, док две трећине (67%) верује да (умерено или прилич-
но) помаже деци у савладавању школских задатака.

	f Перцепција родитеља о утицају интернета зависи и од узраста деце 
и процене њихових дигиталних способности. Родитељи који пози-
тивније оцењују дигиталне вештине своје деце чешће истичу пози-
тивне аспекте интернета, попут олакшане комуникације и учења. 
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 Самопроцене дигиталних вештина зависе од различитих демографских и 
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својим дигиталним вештинама. Код запослених у образовању, позитивност самопроцена 

дигиталних вештина опада с годинама старости, дужином радног стажа и бројем година 

проведених на истом радном месту. 

Мишљења одраслих о ефектима коришћења интернета 
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забринутост, при чему различити актери – родитељи и запослени у школама – често 

имају подељене ставове који одражавају и генерацијске разлике, и различите 

перспективе на развој, здравље и образовање деце. Родитељи имају амбивалентне 

ставове о утицају интернета на децу, али негативни аспекти се веома наглашавају. Више 

од половине родитеља сматра да интернет има бар умерено негативан утицај на 

ментално здравље деце (58%), физичко здравље (58%), као и да омета њихове 

свакодневне активности (88%) (графикон 6).  

Графикон 6: Мишљење родитеља и запослених о утицају дигиталних уређаја на децу (%) 
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Родитељи млађе деце склонији су да наглашавају његове негативне 
ефекте у односу на родитеље старије деце.

	f Запослени у школама имају, међутим, знатно негативније ставове о 
утицају технологије на ученике. Велика већина запослених сматра да 
технологија (прилично или много) штетно утиче на физичко здравље 
ученика (81%), њихово ментално здравље (76%), као и понашање и 
свакодневне активности (75%). Ови ставови су у свим аспектима не-
гативнији од оних које изражавају родитељи (графикон 6).

РОДИТЕЉСКА МЕДИЈАЦИЈА АКТИВНОСТИ  
НА ИНТЕРНЕТУ

	f И поред испољене родитељске забринутости, деца у великој мери 
комуницирају с родитељима о својим онлајн-активностима. Према 
изјавама родитеља, више од три четвртине деце је у протеклих го-
дину дана иницирало разговор о томе шта раде на интернету. Деца 
су, по сопственим изјавама, отворенија у комуникацији с мајкама и 
млађим родитељима.

	f Родитељска улога у дечјем коришћењу интернета је двојака. Ту су, с 
једне стране, рестрикције. Контрола интернет активности углавном 
се ослања на постављање правила о његовом коришћењу, док тех-
ничке алате родитељи ретко користе. Већина родитеља (55%) не ко-
ристи или скоро никада не користи апликације за контролу времена 
проведеног на интернету (графикон 7). Слично, сваки други родитељ 
(48%) често или веома често поставља правила о томе колико време-
на деца могу да проведу онлајн и шта смеју да раде. Родитељи млађе 
деце знатно чешће примењују ова правила него родитељи старијих 
ученика.

Графикон 7: Родитељска медијација дечје употребе интернета (%)
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Графикон 7: Родитељска медијација дечје употребе интернета (%) 
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	f Родитељи, с друге стране, често активно учествују у подстицању ис-
траживачке употребе интернета и заједничким онлајн-активностима. 
Више од 80% родитеља макар повремено охрабрује децу да користе 
интернет у сврху истраживања, а скоро три четвртине њих бар по-
времено учествује у заједничким интернет активностима са својом 
децом. Ове праксе су чешће код родитеља с вишим образовањем и 
бољим материјалним статусом.

ОДНОС УЧЕНИКА ПРЕМА ШКОЛИ

	f Однос ученика према школи један је од кључних показатеља њи-
ховог емоционалног благостања, мотивације за учење и квалитета 
искуства у образовном процесу, те је веома значајан за разумевање 
њиховог свакодневног функционисања и развоја. Већина ученика 
има позитиван доживљај школске средине и односа унутар ње. Уче-
ници у великој мери изјављују да се у школи осећају сигурно, да при-
падају школи, да их наставници поштују као особе, да су други уче-
ници љубазни и спремни да помогну, и да њихово одељење функ-
ционише као складна целина (графикон 8).

Графикон 8: Однос ученика према школи (%)

	f Пријатељства и социјална подршка у школи представљају значајан ре-
сурс за децу. Чак 94% ученика наводи да има најмање два добра прија-
теља у школи, а осећање усамљености је изузетно ретко међу њима. 
Ово указује на снажну социјалну повезаност у школском окружењу.

	f Упркос позитивној атмосфери, емоционална везаност за школу „опа-
да” са узрастом. Иако већина ученика атмосферу у школи доживљава 
позитивно, само 40% каже да заиста воли да иде у школу, а тај про-
ценат се смањује како деца постају старија – од 58% у 5. разреду до 
само 24% у 3. разреду средње школе.
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Графикон 8: Однос ученика према школи (%) 

 
 

 Пријатељства и социјална подршка у школи представљају значајан ресурс за 
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усамљености је изузетно ретко међу њима. Ово указује на снажну социјалну повезаност 
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указује на значајан ниво неслагања у перцепцији. 

 Родитељи су, иначе, веома задовољни школским напретком и социјалним 
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	f Важан показатељ односа према школи јесте и учешће у различитим 
образовним и културним активностима које организује школа. У 
њима учествују бројни ученици. На питање о учешћу у активности-
ма попут радионица, посета музејима и позориштима, 64% ученика 
наводи да су били укључени, 22% каже да нису, а 13% сматра да шко-
ла није организовала такве активности. У овим активностима чешће 
учествују млађи ученици, они с бољим успехом и они који су боље 
интегрисани у школски колектив.

	f Постоји, међутим, очигледан јаз између родитељског и ученичког 
доживљаја школе. Иако 61% родитеља изјављује да њихово дете ве-
ома воли да иде у школу, 67% родитеља чија деца тврде супротно 
и даље верују да њихова деца воле школу, што указује на значајан 
ниво неслагања у перцепцији.

	f Родитељи су, иначе, веома задовољни школским напретком и со-
цијалним животом своје деце. Три четвртине родитеља (74%) изра-
жава велико задовољство академским постигнућима своје деце, а 
83% је задовољно њиховим односима с вршњацима.

ОДНОСИ ИЗМЕЂУ УЧЕНИКА, РОДИТЕЉА  
И ЗАПОСЛЕНИХ

	f Важни показатељи квалитета школског живота и атмосфере су и 
односи унутар школскe заједнице. Тако ученици веома позитивно 
оцењују однос наставника према њима. Највише ученика сматра да 
наставници правовремено реагују на насиље, труде се да створе 
пријатну атмосферу на часу, имају фер и праведан однос, отворено 
комуницирају и дозвољавају слободно изношење мишљења, као и 
да показују интересовање за потребе и проблеме ученика (графикон 
9). О овим позитивним аспектима наставничког понашања извештава 
између половине (56%) и три четвртине (74%) ученика.

Графикон 9: Опажени однос наставника према ученицима (%)
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	f Иако већина ученика сматра да наставници показују позитиван од-
нос према њима, значајан број њих верује да само малобројни на-
ставници испољавају овакве особине. Приближно сваки десети уче-
ник наводи да су сви наставници без ових квалитета и изражава ве-
лико незадовољство.

	f Однос наставника према ученицима позитивније процењују млађи 
ученици и ученици с бољим школским успехом, као и они који се у 
школи осећају безбедније и који су боље интегрисани.

	f Родитељи су, такође, задовољни односом наставника према својој 
деци. Већина њих изјављује да наставници нису груби према деци 
(76%), не показују недостатак разумевања (54%) и не оцењују не-
објективно (53%) (графикон 10). Највећи проблем у комуникацији с 
наставницима родитељи виде у перцепцији да су захтеви наставника 
често нереални.

Графикон 10: Родитељска процена проблема  
у комуникацији детета с наставницима (%)

	f И однос самих родитеља с наставницима и стручним сарадницима 
генерално је позитиван. Однос са одељењским старешином већина 
родитеља процењује као веома добар (85%), али су процене одно-
са с наставницима (56%) и стручним сарадницима (55%) нешто нижe, 
али и даље већински позитивне.

	f Постоји значајна повезаност процена школске климе између учени-
ка и родитеља. Школе у којима родитељи позитивно оцењују однос с 
наставницима, као и однос детета према школи и наставника према 
деци, истовремено имају и позитивније процене ученика о школској 
атмосфери, безбедности и односима наставника према њима. Ово 
указује на то да су родитељи и ученици у сагласју у погледу школске 
климе, што може бити основа за бољи развој сарадње у школи.
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	f И запослени у школама су генерално задовољни односима са уче-
ницима, родитељима и колегама у колективу. Око 70% запослених 
је задовољно односом са ученицима, колегама и школским руковод-
ством, а половина запослених изражава задовољство односом с ро-
дитељима (графикон 11).

Графикон 11: Задовољство запослених  
односима између различитих актера (%)

	f Постоји значајна веза између процена односа наставника према уче-
ницима и ученичке емоционалне добробити. Школе у којима настав-
ници имају боље односе са ученицима имају и позитивније процене 
ученичког благостања. Ово указује на то да наставнички ставови и 
однос према ученицима играју важну улогу у креирању позитивне 
или негативне школске климе.

	f У поређењу с родитељским проценама, процене запослених о школ-
ској клими су слабије повезане с проценама ученика. Ова разлика 
може одражавати различите перспективе око атмосфере и односа у 
школи, а такође може бити знак потребе за бољом комуникацијом и 
усклађивањем ставова између запослених и ученика.

	f Проблеми које запослени у школи виде у контексту међуљудских од-
носа тичу се непоштовања између ученика и одраслих, што је озбиљан 
проблем у многим школама. Док већина запослених (62%) сматра да 
ученици показују непоштовање према одраслима у школи, само 25% 
запослених препознаје сличан однос одраслих према ученицима. Че
твртина наставника и скоро трећина директора и стручних сарадника 
изражавају забринутост да неке њихове колеге повремено или често 
не показују довољно поштовања према ученицима.

	f Додатни проблем представља и то што неки родитељи, према оце-
нама запослених, агресивно поступају према школском особљу. 
Скоро три четвртине запослених (72%) изражава забринутост због 
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агресивног понашања родитеља. Иако већина сматра да је таквих 
родитеља мало, више од десетине запослених (12%) тврди да их има 
доста. У великим школама овај проблем је чешћи него у мањим.

	f Постоје, међутим, велика неслагања унутар запослених једне исте 
школе у погледу ових процена. Тако у свега 11 од 78 школа постоји 
висока сагласност јер 80% и више запослених даје једну исту проце-
ну (да има мало родитеља који се агресивно понашају). У само једној 
школи сви испитани запослени дају исту процену. Али најречитији је 
податак да у три четвртине школа (74%) запослени једне исте школе 
дају све врсте процена, од тога да уопште нема родитеља који се по-
нашају насилно до тога да их има много.

БЕЗБЕДНОСТ ШКОЛСКОГ ОКРУЖЕЊА

	f Осећање безбедности у школском окружењу суштински је значај-
но за здрав психосоцијални развој ученика, њихову способност да 
уче, граде односе и учествују у школском животу без страха или 
притиска. Већина ученика се осећа безбедно у свом школском окру
жењу, односно извештава да у њиховој школи нема ученика који 
малтретирају друге ученике (78%), да нису видели да неко доноси 
оружје у школу (83%) или да се ученицима нуди дрога (87%).

	f Међутим, неки ученици су се сусрели са следећим ризичним ситуа-
цијама. Петина ученика (22%) наводи да у њиховој школи постоје јед-
на или више насилних група које малтретирају друге ученике. Овај 
проблем је чешћи у основним школама, где 27% ученика изражава 
овакву забринутост, у поређењу са 16% ученика у средњим школама.

	f О видљивости опасних предмета у школи, као што су ножеви или 
оружје, извештава приближно петина ученика (17%). Овај проблем је 
израженији у урбаним срединама, где 18% ученика наводи да је прису-
ствовало таквим ситуацијама, док је у руралним срединама њих 12%.

	f Као значајан проблем ученици перципирају и доступност дроге у 
школама. Њих 17% је чуло да неко у школи или у непосредној бли-
зини нуди дрогу. И овде су присутне разлике између урбаних и ру-
ралних средина: у урбаним подручјима 14% ученика наводи да је 
присуствовало таквим ситуацијама, док је у руралним подручјима 
проценат нижи – 8%. Такође, више ученика у средњим (18%) него у 
основним школама (8%) наводи овај проблем.

	f Осећање безбедности у школи је израженије код ученика који су 
боље интегрисани у школску заједницу и код оних који немају те
шкоће у развоју и учењу. Такође, ученици који похађају школе у ру-
ралним подручјима и у мањим школама чешће се осећају сигурније. 
Више ученика који извештавају о израженијој небезбедности има у 
оним школама у којима је више ученика са емоционалним тешкоћа-
ма и у којим су односи на релацији ученици – наставници лошији.



2. Свакодневица породичног и школског живота  Страна 29 

	f Мере за превенцију насиља и сарадња с родитељима и локалном 
заједницом су обавезне у свим школама. Тако све школе имају активан 
ученички парламент, активности за превенцију насиља у Годишњем 
плану рада школе, програм заштите од насиља и редовне састанке 
Савета родитеља (графикон 12). Међутим, у неким школама недостаје 
сарадња с локалном заједницом или укључење родитеља у школске 
активности, друштвено-корисне активности, као и евидентирање на-
силног понашања. Мањи број школа не сарађује с другим школама у 
превенцији насиља, а неке школе немају активни вршњачки тим. У 
већини школа не реализују се само програми социјално-емотивног 
учења, односно већина школа спроводи готово све активности у 
оквиру превенције насиља. У 30% школа се спроводе све активности 
које се односе на безбедност и превенцију насиља.

Графикон 12: Активности које се тичу безбедности у школи (%)

	f Школе су усмерене и на осигуравање безбедног окружења за своје 
ученике. У свим или готово свим школама постоји дежурство наставни-
ка (100%), а двориште и прилази школи су осветљени у 99% школа. Тек 
мањина школа, приближно свака седма (14%), нема видео-надзор или 
ограђено двориште. Такође, око четвртине школа (24%) нема контролу 
уласка у школу или школског полицајца (29%). Већина школа (83%) не 
запошљава физичко обезбеђење. Ипак, све школе имају барем три од 
ових безбедносних индикатора, док 13% школа има све ове мере.
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ПРАВИЛА О КОРИШЋЕЊУ ДИГИТАЛНИХ УРЕЂАЈА  
У ШКОЛИ

	f Употреба мобилних телефона у школи важан је фактор безбедности 
школског окружења. Правила о коришћењу мобилних телефона у 
школама су углавном стриктна. Запослени у већини школа изјављују 
да је коришћење мобилних телефона забрањено током наставе, 
осим ако наставник не одобри њихово коришћење. Овај став дели 
29% запослених. Исто то изјављује и трећина ученика (34%). Та-
кође, 29% запослених наводи да су правила о коришћењу телефо-
на стриктна и на часовима и на одморима (слично је и код учени-
ка, 26% ово изјављује). Петина запослених (22%) и петина ученика 
(20%) изјављују да се забрана коришћења телефона односи само 
на наставу, док је занемарљив проценат ученика и запослених који 
изјављују да у школи не постоје правила о коришћењу мобилних те-
лефона или да нису упознати с тим правилима.

	f Постоји, међутим, изражено неслагање међу запосленима унутар 
једне исте школе у погледу ових правила. У само једној школи више 
од 90% запослених слаже се око тога да је коришћење телефона 
забрањено на часовима. У осам школа, 80% или више запослених 
дели исто мишљење, али у пет школа све понуђене опције заокру-
жили су поједини запослени, што указује на значајне разлике у пер-
цепцији ових правила. Слично је и код ученика. У свега шест школа 
више од 80% ученика тврди да постоји једно исто правило, а у само 
једној школи то тврде сви ученици (100%). У више од половине школа 
(43 школе, 54% школа) макар неко од ученика бира четири или више 
понуђених одговора, укључујући и то да у школи нема никаквих пра-
вила (у две школе ученици бирају све понуђене одговоре).
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ПРОЦЕНА ЗАСТУПЉЕНОСТИ ВРШЊАЧКОГ НАСИЉА

	f Запослени у школи, ученици и њихови родитељи уочавају да у шко-
лама постоји испољавање широког дијапазона облика вршњачког 
насиља, како физичког, тако и психолошког.

	f Према процени све три категорије запослених (директора, наставни-
ка, стручних сарадника), вербално насиље је најчешћи облик насиља 
међу ученицима: само 7% запослених наводи да оно није присутно у 
њиховој школи, док 80% сматра да се јавља ретко или повремено, а 
13% да се догађа свакодневно.

	f Више од три четвртине запослених сматра да ученици повремено 
испољавају физичко насиље према вршњацима, четвртина верује да 
се то дешава често, док половина извештава о тучама између група 
ученика у оквиру школе, а четвртина о тучама са ученицима из дру-
гих школа.

	f Најчешћи облици дигиталног насиља које запослени препознају 
укључују фотографисање и снимање без дозволе (77% запослених 
извештава да је тога било у њиховој школи), искључивање са он-
лајн-платформи (71%) и слање увредљивих или претећих порука 
(69%). О злоупотреби генеративне вештачке интелигенције као сред-
ства насиља извештава мањи број запослених (око 20%).

	f О вербалном и физичком насиљу чешће извештавају запослени у основ
ним школама, док о сексуалном узнемиравању и тучама са ученицима 
из других школа чешће извештавају запослени у средњим школама.

	f Скоро половина запослених сматра да је проблем насиља данас јед-
нак (29%) и мањи (16%) него претходних неколико година, док четвр-
тина (26%) мисли да је ситуација погоршана.

	f Више од половине родитеља (57%) мисли да је насиље данас већи 
проблем него пре неколико година, док малобројни (6%) сматрају да 
је насиља мање.
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ИСКУСТВА УЧЕНИКА СА ИЗЛОЖЕНОШЋУ ВРШЊАЧКОМ 
НАСИЉУ

	f Лична искуства ученика с различитим облицима виктимизације 
испитивали смо тако што су ученици означавали да ли су, и колико 
често, у последња три месеца (од почетка школске године) доживели 
неки од 16 облика насиља у непосредном окружењу или дигиталног 
насиља, са списка који им је предочен (најмлађим ученицима дата је 
листа од 12 облика насиља). Учесталост појединачних облика викти-
мизације приказана је на графикону 13.

	f Одговори ученика указују на релативно високу распрострањеност 
вршњачког насиља у школама. Њих 60% означило је да је током про-
текла три месеца доживело бар један облик насиља. Њих 56% дожи-
вели су насиље у непосредном окружењу, 28% дигитално насиље, а 
њих 24% доживели су и једно и друго. Постојала је висока позитивна 
корелација између изражености насиља у непосредном окружењу и 
дигиталне виктимизације (rho = .51): што је ученик више трпео насиље 
у непосредном окружењу, више га је трпео и у виртуелном простору 
и обрнуто.

	f Најчешћи облик виктимизације било је вербално насиље. Скоро 
сваки други ученик каже да је доживео бар један облик вербалног 
насиља (вређање, претње, ругање, претње преко интернета). Њих 
40% доживело је социјално искључивање, у непосредном окружењу 
или виртуелном простору (оговарање, изостављање с мрежа), а 16% 
доживело је физичко насиље.

	f Најчешћи видови дигиталног насиља били су фотографисање без 
дозволе (доживело 15% ученика), као и изостављање или искључи-
вање из интернет група (13%).

	f Сваки десети ученик је искусио неки облик родно заснованог на-
сиља (насиља над неком особом због њеног рода, пола или сексуалне 
оријентације). Подједнако су му били изложени и дечаци и девојчице.

	f Сексуално узнемиравање су нешто чешће пријављивали дечаци 
него девојчице. Махом се радило о додиривању које је било не-
пријатно и које се доживљавало као нека врста сексуалног узне-
миравања, док су ређе били заступљени други облици, попут при-
мања порука са садржајем сексуалне природе против воље, злоу-
потребе фотографија или снимака обрађених уз помоћ вештачке 
интелигенције.

ОКОЛНОСТИ НАСИЛНИХ ИНТЕРАКЦИЈА

	f Насиље се најчешће дешава тамо где је надзор над децом најмањи и 
у ситуацијама у којима деца нису усмерена неким школским активно
стима – ван саме школе или у учионици када наставник није присутан.
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	f Ученици су били чешће изложени насиљу деце истог пола. Најређе је 
било насиље које се одвија само с дететом супротног пола.
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Напомена: Облици означени звездицом нису били понуђени најмлађој групи ученика. Формулације су 
преузете из упитника за дечаке. 

Графикон 13: Изложеност појединачним облицима насиља (%)

Напомена: Облици означени звездицом нису били понуђени најмлађој групи ученика.  
Формулације су преузете из упитника за дечаке.
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	f Насиље се најчешће дешава унутар истог одељења, од деце истог 
узраста.

	f Као могући разлози изложености насиљу најчешће се наводе фи-
зички изглед, па ставови и уверења (чешће наводе девојчице и ста-
рији ученици), облачење и оцене (графикон 16). Више од четвртине 
ученика (26%) сматра да су били мета насиља вршњака због начи-
на облачења, фризуре или понашања. Ови налази подржавају тезу о 
вршњачкој нетолеранцији према свему што одступа од перципира-
них друштвених очекивања, иначе карактеристичној за адолесценте. 
Најређе се као могући разлози за насиље наводе етничка или верска 
припадност, сиромаштво, инвалидитет и занимање за особе истог 
пола. Сваки десети ученик (није било разлика између дечака и девој-
чица) који је искусио неки облик сексуалног узнемиравања сматра 
да је разлог за то његова сексуална оријентација усмерена према 
особама истог пола.

ВИКТИМИЗАЦИЈА ТОКОМ ДОСАДАШЊЕГ ШКОЛОВАЊА

	f Међу ученицима, њих 27% каже да су током досадашњег школовања 
бар једном били изложени вербалном или физичком насиљу од стра-
не неког ученика или ученице, њих 12% да су били изложени диги-
талном насиљу од стране вршњака, и 17% да се десило да их један 
исти ученик или ученица или група ученика дуже времена малтре-
тира. Укупно 34% ученика је рекло да је током школовања доживело 
бар један од ова три облика вршњачког насиља.

	f Од оних који су рекли да нису доживели насиље у последња три ме-
сеца, њих 15% каже да га је доживело током школовања, али око по-
ловина оних који су навели неки облик насиља који су доживели то-
ком последња три месеца, сада је изјавило да током школовања нису 
доживели насиље. То указује да ученици формулацију „бити изложен 
насиљу” користе другачије, примењујући је само за екстремније обли- 
ке насиља, било зато што не желе себе да виде као жртве насиља, 
било зато што су многи облици насиља нормализовани и постали 
уобичајени део њихове свакодневне интеракције.

ПОСЛЕДИЦЕ ИЗЛОЖЕНОСТИ НАСИЉУ

	f Скоро сваки други ученик каже да се не узнемирава због до-
живљеног насиља. Ови одговори могу указивати да већина насил-
них интеракција није великог интензитета, али и да деца покуша-
вају да тривијализују насиље онда када је оно унутар вршњачке 
групе нормализовано а она не виде могућност да му се успешно 
супротставе.
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	f Последице које ученици препознају код себе могу бити озбиљне. 
Деца најчешће реагују бесом, али сем тог осећања које може бити и 
функционално јављају се последице које имају продужено трајање и 
попримају облике соматизације и дисфункционалног понашања (гра-
фикон 14).

Графикон 14: Одложене реакције ученика  
на доживљено вршњачко насиље (%)

	f Девојчице означавају више негативних последица, као и деца сла-
бијег материјалног стања. Број негативних последица је био у пози-
тивној корелацији са учесталошћу виктимизираности.

	f Број последица је у значајној позитивној вези са емоционалним те
шкоћама, неинтегрисаношћу у школски колектив, незадовољством, 
осећањем небезбедности, опажањем негативног односа наставника 
према ученицима. Иако многобројни ученици наизглед не придају 
значај искуству насиља, повезаност негативних последица са емо-
ционалним и социјалним тешкоћама указује на њихову дубљу и че
сто потцењену озбиљност.

НАСИЛНО ПОНАШАЊЕ УЧЕНИКА

Поред тога што су пријављивали изложеност вршњачком насиљу, ученици су 
били у прилици да означе и да ли су сами некоме нанели неки облик насиља, 
у непосредном окружењу или виртуелном простору, тако што су на листи од 
14 облика насилног понашања означавали да ли су се они на неки од тих на-
чина понашали, од почетка школске године, и ако јесу, колико често. Учеста-
лост појединачних облика насиља дата је на графикону 15.
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Графикон 14: Одложене реакције ученика на доживљено вршњачко насиље (%) 
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Насилно понашање ученика 
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	f Двоструко мање ученика пријављује да су били на различите начи-
не насилни према вршњацима него што пријављује да су трпели на-
сиље. Њих 28% означили су да су бар једном вршили насиље према 
неком ученику. Њих 16% су вршили насиље у непосредном окру-
жењу, 4% у виртуелном простору, а њих 8% и једно и друго. Постоја-
ла је висока позитивна корелација између насиља у непосредном 
окружењу и дигиталног насиља.
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Графикон 15: Учесталост појединачних облика насиља (%) 

 

 

 

Напомена: Звездицом су означени поступци који нису били на листи ученицима 5. разреда ОШ. 

Формулације су преузете из упитника за дечаке. 

Графикон 15: Учесталост појединачних облика насиља (%)

Напомена: Звездицом су означени поступци који нису били на листи ученицима 5. разреда 
ОШ. Формулације су преузете из упитника за дечаке.
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	f Најчешћи облик насиља је било вербално насиље. Сваки пети ученик 
каже да је вршио вербално насиље (вређао, претио, ругао се, претио 
преко интернета), а сваки десети ученик каже да је вршио физичко 
насиље.

	f Мало ученика је пријавило да су починили неки облик сексуалног 
узнемиравања, а међу њима је више дечака него девојчица. Сваки 
пети ученик из ове групе навео је као разлог сексуалну оријентацију 
ученика којег је узнемиравао.

	f Искуство партнерског насиља пријавило је 6% ученика, а у трећини 
случајева оно је укључивало и физичко насиље.

	f Ученици који врше насиље у виртуелном простору често су и његове 
жртве, што је најизраженије код најмлађих.

РАЗЛОЗИ ЗА НАСИЛНО ПОНАШАЊЕ

	f Разлози које су ученици наводили за своје насилно понашање указују 
да насиље најчешће није мотивисано личним особинама жртве које 
се не могу бирати већ реакцијом на понашање другог ученика или 
на ставове који се виде као неприхватљиви (графикон 16).

Графикон 16: Разлози изложености вршњачком насиљу  
и насилног понашања (%)

Напомена: Одговори означени звездицом нису били понуђени најмлађим ученицима.

	f Ученици ретко наводе да су вршили насиље према другој деци због 
њихове етничке или верске припадности, материјалног статуса или 
инвалидитета. Насилно понашање се чешће јавља као реакција 
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Напомена: Одговори означени звездицом нису били понуђени најмлађим ученицима. 

 

 Ученици ретко наводе да су вршили насиље према другој деци због њихове 

етничке или верске припадности, материјалног статуса или инвалидитета. Насилно 

понашање се чешће јавља као реакција на другачије ставове и уверења, нарочито када 

су они изражени у изгледу или понашању.  

 Најчешћи разлог за насилно понашање јесте узвраћање, тј. одговор на понашање 

другог ученика које је доживљено као провокација или претходно насиље, што је онда 

само даљи наставак започете насилне интеракције. Скоро две трећине ученика (63%) 

понашало се насилно јер су и сами раније били жртве сличног понашања. 

 Значајан део ученика (26%) наводи да су некад вршили насиље према особама за 

које су знали или претпоставили да им се свиђају особе истог пола. Тај разлог чешће 

наводе дечаци (32%) него девојчице (17%). 

 Ови подаци показују да насилно понашање ученика често није резултат унапред 

формираних предрасуда према групама већ се више ослања на динамику вршњачких 

односа, реакције на различитости у понашању и изгледу, и одговоре на претходно 

доживљено понижење или напад. 
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на другачије ставове и уверења, нарочито када су они изражени у 
изгледу или понашању.

	f Најчешћи разлог за насилно понашање јесте узвраћање, тј. одговор 
на понашање другог ученика које је доживљено као провокација или 
претходно насиље, што је онда само даљи наставак започете насил-
не интеракције. Скоро две трећине ученика (63%) понашало се на-
силно јер су и сами раније били жртве сличног понашања.

	f Значајан део ученика (26%) наводи да су некад вршили насиље пре-
ма особама за које су знали или претпоставили да им се свиђају 
особе истог пола. Тај разлог чешће наводе дечаци (32%) него девој-
чице (17%).

	f Ови подаци показују да насилно понашање ученика често није ре-
зултат унапред формираних предрасуда према групама већ се више 
ослања на динамику вршњачких односа, реакције на различитости 
у понашању и изгледу, и одговоре на претходно доживљено пони-
жење или напад.

УЛОГЕ У НАСИЛНОЈ ИНТЕРАКЦИЈИ

	f Када се улоге ученика у насилним интеракцијама анализирају у вре-
менској димензији, показује се да често прихваћена и стереотипна 
слика по којој у групи постоје, с једне стране, деца која трпе насиље 
и, с друге стране, деца која су према њима насилна, није тачна. Зна-
тан број ученика има искуство и виктимизације и учествовања у вр-
шењу насиља.

	f Отприлике трећина деце није била укључена у насилне интеракције 
(нису ни трпели ни вршили насиље). Сличан проценат ученика је 
доживео насиље, али га није вршио. Само 4% ученика је испољавало 
насилне облике понашања, а да сами нису били изложени насиљу. 
Четвртина ученика је у категорији деце која су трпела насиље друге 
деце, али су и сама вршила насиље према другој деци (графикон 17).

Графикон 17: Улоге у насилној интеракцији (%)
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Улоге у насилној интеракцији 

 Када се улоге ученика у насилним интеракцијама анализирају у временској 

димензији, показује се да често прихваћена и стереотипна слика по којој у групи постоје, 

с једне стране, деца која трпе насиље и, с друге стране, деца која су према њима насилна, 

није тачна. Знатан број ученика има искуство и виктимизације и учествовања у вршењу 

насиља. 

 Отприлике трећина деце није била укључена у насилне интеракције (нису ни 

трпели ни вршили насиље). Сличан проценат ученика је доживео насиље, али га није 

вршио. Само 4% ученика је испољавало насилне облике понашања, а да сами нису били 

изложени насиљу. Четвртина ученика је у категорији деце која су трпела насиље друге 

деце, али су и сама вршила насиље према другој деци (графикон 17).  

 

 

 

 

 

 

Графикон 17: Улоге у насилној интеракцији (%) 

 
 Постоји значајно преклапање између трпљења насиља и вршења насиља: 40% 

деце која су трпела насиље су уједно и вршила насиље (трпело је насиље 60% деце, а 

24% деце - што је 40% оних који су трпели насиље – вршило је насиље према другој 

деци), а чак 86% оних који су вршили насиље и сами су доживели насиље (њих 28% је 

вршило насиље, а 24% - што је 86% те деце – истовремено су и трпели насиље).  
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	f Постоји значајно преклапање између трпљења насиља и вршења на-
сиља: 40% деце која су трпела насиље су уједно и вршила насиље 
(трпело је насиље 60% деце, а 24% деце – што је 40% оних који су 
трпели насиље – вршило је насиље према другој деци), а чак 86% 
оних који су вршили насиље и сами су доживели насиље (њих 28% 
је вршило насиље, а 24% – што је 86% те деце – истовремено су и 
трпели насиље).

	f Ученици који су и трпели и вршили насиље најчешће имају историју 
дуготрајног излагања насиљу, још из ранијих периода школовања. 
Ова група такође чешће него друге пријављује да трпи насиље од 
наставника, али и да се насилно понаша према њима.

	f Међу децом која су и трпела и вршила насиље било је најизраже-
није осећање небезбедности и најслабија интегрисаност у школски 
колектив. Они у најмањој мери рачунају на помоћ вршњака и имају 
најмање другова/другарица у школи. Међу њима су чешће била деца 
са здравственим и развојним тешкоћама.

КОРЕЛАТИ НАСИЛНЕ ИНТЕРАКЦИЈЕ

	f Млађи ученици и ученици с тешкоћама у развоју и учењу били су 
више изложени насиљу од осталих. Виктимизација није била повеза-
на с полом, школским успехом, материјалним стањем, урбаношћу и 
величином школе.

	f Деца чији родитељи испољавају ауторитативни васпитни стил најређе 
су виктимизирана, док су она из породица са ауторитарним и занема-
рујућим стилом васпитања била знатно чешће изложена насиљу.

	f Виктимизација је такође била повезана с родитељским незадо-
вољством оценама своје деце, односима деце с вршњацима и на-
ставницима, као и односом деце према школским обавезама.

	f Није било повезаности виктимизације са образовањем родитеља, 
њиховим васпитним циљевима, редовношћу одласка на родитељске 
састанке, задовољством наставницима, одељењским старешином 
или стручним сарадницима, нити са степеном у којем дете дели 
осећања и проблеме с родитељима.

	f Дечаци су у нешто већем проценту вршили насиље од девојчица, и 
физички и вербално, али само у непосредном окружењу (32% према 
17%). У виртуелном простору није било статистички значајне разлике 
између полова (14% према 10%).

	f Насилно понашање није било повезано са узрастом ни са школским 
успехом, ни са урбаношћу и величином школе. Процентуално нај-
мање ученика који врше насиље било је међу децом чији родитељи 
имају ауторитативни стил васпитања, док је највише ученика који 
врше насиље међу децом чији родитељи имају занемарујући и ауто-
ритарни стил васпитања.
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	f Учесталост насилног понашања је била у позитивној вези са уче
сталошћу виктимизације: деца која су чешће вршила насиље чешће 
су и сама била изложена насиљу. То указује на заједничке факторе 
ризика, као што су проблеми са емоционалном регулацијом, нера
звијене социјалне вештине, негативни модели понашања, породично 
окружење, који доприносе да деца буду укључена у циклус насилних 
интеракција који повећава вероватноћу да дете трпи насиље а исто-
времено и врши насиље.

	f Док повезаност виктимизације и насилног понашања с низом социо-
демографских варијабли није била висока ни систематска, постоја-
ла је веома јака веза између виктимизације и насилништва са свим 
испитиваним психолошким факторима: са израженијим емоционал-
ним тешкоћама, већим осећањем небезбедности, опаженим лошим 
односом наставника према ученицима, са слабијом интегрисаношћу 
у школски колектив, с већим осећањем незадовољства, мање изра-
женим просоцијалним вредностима и мањом комуникационом ком-
петентношћу.

ОПАЖАЊЕ ДЕТЕТОВЕ УКЉУЧЕНОСТИ У НАСИЛНУ 
ИНТЕРАКЦИЈУ

	f Иако родитељи имају важну улогу у препознавању и реаговању на 
вршњачко насиље, њихова перцепција и укљученост често је огра-
ничена или недовољна. Родитељи су извештавали о мање случаје-
ва виктимизације и насилног понашања свог детета него што су то 
пријавила њихова деца. Чешће су упознати са случајевима кад је 
њихово дете трпело насиље него кад је испољавало насилне облике 
понашања.

	f Релативно је мало родитеља који извештавају о насиљу према њи-
ховој деци од почетка школске године. Најчешће врсте насиља које 
деца пријављују родитељима су вербално, социјално и физичко 
насиље од стране вршњака. Само 5% родитеља каже да им се дете 
пожалило на насиље наставника. Према извештајима родитеља, од 
почетка школске године макар један облик насиља доживело је при-
ближно свако друго дете (44%).

	f Родитељи ретко знају за насилно понашање своје деце према дру-
гима – по њиховим изјавама, од почетка школске године насилно се 
макар једном понашало 6% деце. Дигитално насиље се такође ретко 
помиње.

	f Родитељи који извештавају о учесталијем насиљу које су деца претр-
пела такође пријављују учесталије насилно понашање своје деце. То 
још једном указује да су трпљење и вршење насиља међу децом по-
везани феномени.
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НАСИЛНЕ ИНТЕРАКЦИЈЕ У КОЈЕ СУ УКЉУЧЕНИ ОДРАСЛИ

	f По мишљењу запослених, најучесталији од ових облика насиља је 
вербална агресивност ученика према наставницима, што изјављује 
две трећине запослених, а више од половине да се и родитељи на-
силно понашају према запосленима (графикон 18).

	f Петина запослених извештава да ученици испољавају физичку агре-
сивност према наставницима, а њих 5% да се дешавало, истина рет-
ко, да ученици буду изложени физичкој агресији од стране наставни-
ка (графикон 18).

Графикон 18: Процена запослених о учесталости различитих облика насиља  
у које су укључени одрасли (%)

	f И запослени и родитељи указују на проблем агресивног понашања 
родитеља према наставницима. У више од половине школа запосле-
ни су се бар повремено сусрели са овим обликом насиља, а само у 
38% школа овај проблем није уочен. Овакви конфликти су чешћи у 
школама с већом учесталошћу других облика насиља.

	f По проценама запослених, вербално насиље ученика према настав-
ницима, као и наставника према ученицима, и насилно понашање 
међу запосленима више су изражени у средњим него у основним 
школама.

	f Током школовања петина ученика доживела је неки облик насиља од 
стране наставника, најчешће у виду вербалне агресије (18%), а ређе 
физичког насиља (3%) или дигиталног узнемиравања (1%).
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 Петина запослених извештава да ученици испољавају физичку агресивност према 

наставницима, а њих 5% да се дешавало, истина ретко, да ученици буду изложени 

физичкој агресији од стране наставника (графикон 18).  

 

Графикон 18: Процена запослених о учесталости различитих облика насиља у које су 

укључени одрасли (%)  

 
 И запослени и родитељи указују на проблем агресивног понашања родитеља 

према наставницима. У више од половине школа запослени су се бар повремено сусрели 

са овим обликом насиља, а само у 38% школа овај проблем није уочен. Овакви 

конфликти су чешћи у школама с већом учесталошћу других облика насиља. 

 По проценама запослених, вербално насиље ученика према наставницима, као и 

наставника према ученицима, и насилно понашање међу запосленима више су изражени 

у средњим него у основним школама.  

 Током школовања петина ученика доживела је неки облик насиља од стране 

наставника, најчешће у виду вербалне агресије (18%), а ређе физичког насиља (3%) или 

дигиталног узнемиравања (1%). 

 У последња три месеца 11% ученика пријављује да су доживели вербалну 

агресију наставника (вређање, исмевање), 2% физичко насиље, а укупно 12% бар један 

од ова два облика. Само у 20% школа ниједан ученик се није жалио да је неки наставник 

био насилан према њему, и у 58% школа ниједан ученик није рекао да је био насилан 

према наставнику. 
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	f У последња три месеца 11% ученика пријављује да су доживели вер-
балну агресију наставника (вређање, исмевање), 2% физичко насиље, 
а укупно 12% бар један од ова два облика. Само у 20% школа ниједан 
ученик се није жалио да је неки наставник био насилан према њему, 
и у 58% школа ниједан ученик није рекао да је био насилан према 
наставнику.

	f Више су изложени насиљу наставника (у последња три месеца) уче-
ници из великих школа, као и старији ученици. Знатно чешће су се 
на насиље наставника жалила деца слабије интегрисана у вршњачку 
групу, с већим осећањем небезбедности, израженијим емоционал-
ним тешкоћама, мањим осећањем задовољства, бројним негативним 
последицама трпљења вршњачког насиља, негативнијом сликом од-
носа наставника према ученицима.

	f Виктимизација од стране наставника није била значајно повезана с 
полом, школским успехом, материјалним стањем, просоцијалним 
ставовима и комуникационом компетентношћу ученика.

	f Чешће су се на насиље наставника жалила деца која су била насилна 
према другој деци, али и деца која су се жалила на насиље вршњака 
према њима.

	f Родитељи у великој мери нису свесни насиља које њихова деца до-
живљавају од наставника: чак 86% родитеља деце која пријављују 
вербално насиље од стране наставника изјављује да се то није де-
сило. Од 12 ученика који кажу да их је наставник физички повредио, 
само је један родитељ знао за тај догађај. Више од половине (55%) 
родитеља деце која су претрпела насиље наставника каже да нема 
наставника који су груби према његовом детету и вређају га.

	f С друге стране, 2% ученика наводи да су вређали или претили на-
ставнику, а исто толико и да су физички напали неког наставника. 
Укупно 3% ученика испољило је макар један облик насиља према 
наставницима.

	f Ученици који су испољили насиље према наставницима чешће су 
она деца која имају тешкоће у понашању и која су већ била насилна 
према другим ученицима.

	f Као што је речено, 12% ученика рекло је да је од почетка школске 
године доживело било вербално било физичко насиље наставника, 
а 3% ученика је испољило неки облик насиља према наставницима. 
Пошто је 1% ученика био укључен у насилну интеракцију са настав-
ницима на оба начина, следи да је од почетка школске године отпри-
лике сваки седми ученик (13,4%) био укључен у насилну интеракцију 
с наставницима, најчешће као онај који трпи насиље.

	f Сваки четврти ученик каже да се десило, од почетка школске годи-
не, да неки ученик из његовог одељења виче на наставника или га 
вређа, а мање деце (5%) тврди да се десило и да неко од ученика из 
одељења физички нападне наставника.
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ПОРЕЂЕЊЕ УЧЕНИЧКИХ, РОДИТЕЉСКИХ И 
НАСТАВНИЧКИХ ПРОЦЕНА ИЗРАЖЕНОСТИ НАСИЉА  
У ШКОЛИ

	f Перцепције ученика, родитеља и запослених у школи о насиљу по-
клапају се у одређеној мери, али постоје и значајне разлике у начину 
на који различити актери доживљавају и препознају насиље у школ-
ском окружењу.

	f Процене ученика и родитеља су у највећој мери усклађене – што 
више ученика у некој школи наводи да су били изложени насиљу, то 
више родитеља потврђује да је њихово дете трпело исти облик на-
сиља. Корелације између ових процена су умерене до високе, што 
указује на заједничко разумевање и искуство проблема.

	f Подаци показују да постоји и одређена повезаност између процена 
ученика и запослених, али она је слабија и углавном ограничена на 
насиље у директној интеракцији – вербално, физичко и социјално. 
За друге облике, као што су дигитално насиље, исмевање или сек-
суално узнемиравање, ова повезаност је изостала. Вероватно да 
неке облике насиља ученици ређе пријављују наставницима, као и 
да запослени немају прави увид у то шта се дешава у виртуелном 
простору.

	f Повезаност је најмања између процена родитеља и запослених, што 
може указивати на комуникационе баријере и непотпуно информи-
сање. Другим речима, процене родитеља и запослених заснивају се 
на сасвим различитим изворима информација.

РАЗЛИКЕ ИЗМЕЂУ ШКОЛА ПРЕМА ОБЛИЦИМА  
НАСИЛНЕ ИНТЕРАКЦИЈЕ И ШКОЛСКИ ПРЕДИКТОРИ 
НАСИЉА

	f Учесталост и облици насилног понашања у школама значајно вари-
рају између образовних установа, што указује на улогу специфичних 
карактеристика школског окружења у појави насиља.

	f Тако, у неким школама ниједан ученик не пријављује да је трпео на-
сиље, док у другим сви ученици наводе такво искуство (графикон 19). 
У више од 80% школа, више од половине ученика било је изложено 
неком облику насиља. У већини школа (преко 90%) мање од полови-
не ученика пријављује да се понашало насилно, али и овде постоје 
значајне варијације – од 0% до 75% (графикон 20).
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Графикон 19: Проценат ученика по школама  
који су претпрпели неки облик насиља

Графикон 20: Проценат ученика по школама  
који су се понашали на насилан начин

	f У многим школама значајан број ученика није се понашао насилно на 
било који начин, посебно у случају отимања и уништавања имовине 
(у две трећине школа није било таквог понашања), а у најгорем слу-
чају до 60% ученика у једној школи понашало се насилно. Дигитално 
насиље је мање варијабилно између школа него насиље у интерак-
цијама уживо, што може указивати на мању улогу школског окру-
жења у том домену или на специфичности самог медија.

	f Школе с већим бројем ученика који трпе насиље обично имају и 
већи број ученика који испољавају насилна понашања, што указује 
на заједничке ризике или на постојање цикличних облика насиља.

	f Облици насиља међусобно су повезани – у школама у којима је један 
облик насилног понашања чешћи, обично се чешће јављају и други, са 
изузетком сексуалног узнемиравања, које показује слабију повезаност.
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	f Мада неки фактори попут типа школе (основна – средња), броја 
стручних сарадника и структурних карактеристика имају известан 
утицај на учесталост насиља, повезаност између школских каракте-
ристика и учесталости насиља је углавном слаба. Мере безбедности 
школског окружења нису показале значајну повезаност са учестало-
шћу насиља.

	f У основним школама ученици чешће пријављују да су били изложе-
ни вршњачком насиљу него у средњим школама. Школе с више на-
ставника по ученику имају мањи проценат виктимизованих ученика. 
Слично томе, у школама с више наставника и стручних сарадника по 
ученику ређе се јавља насилно понашање.

	f Перцепција небезбедности у школи показала се као важан фактор 
ризика – у школама које ученици оцењују као небезбедне, и викти-
мизација и насилно понашање су учесталији.

	f Негативне процене школске климе од стране ученика (посебно 
оцењивање атмосфере као небезбедне) повезане су с већом учеста-
лошћу насилног понашања, попут вређања и ругања, као и разних 
облика дигиталног насиља. У школама где су ученици слабије инте-
грисани у школски колектив, има више случајева и насиља у непо-
средном окружењу и дигиталног насиља.

	f Облици насиља у школама су међусобно повезани. У школама са изра
женим вршњачким насиљем чешће су присутни и други облици 
конфликата, као што је насиље наставника над ученицима или роди-
теља над запосленима. Лоши односи између појединих група унутар 
школског колектива често се преносе и на друге међугрупне релације.



Страна 46 

4. Реаговање на насиље

РЕАГОВАЊЕ УЧЕНИКА НА ИЗЛОЖЕНОСТ ВРШЊАЧКОМ 
НАСИЉУ

	f Ученици који су доживели вршњачко насиље у интеракцији ужи-
во реагују на њега на различите начине, који се могу оценити као 
мање или више конструктивни (графикон 21). Најчешћи начин реа-
говања – избегавање вршњака који се понашају насилно (61% уче-
ника то ради често, 20% понекад) – може бити краткорочно адап-
тиван, међутим, дугорочно гледано не доприноси решавању про-
блема. Најпожељнијем начину реаговања, из перспективе одраслих 
– тражењу заштите од запослених и родитеља – прибегава скоро 
три четвртине ученика.

Графикон 21: Реаговање ученика на изложеност насиљу вршњака (%)

	f Значајан проценат ученика на насилно понашање вршњака реагујe 
узвраћањем истом мером, било самостално (60%) или уз помоћ дру-
гих ученика (39%). Овакво реаговање не само да не доприноси пре-
киду насиља већ повећава ризик од његове ескалације. Ученици који 
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4. Реаговање на насиље  Страна 47 

су у већем ризику да трпе насиље су они који на вршњачко насиље 
реагују пасивним трпљењем и прилагођавањем.

	f Док скоро половина (47%) лично угрожених никада не тражи 
заштиту вршњака, само десетина ученика из узорка (укључујући 
и оне који нису искусили вршњачко насиље) сматра да им вршња-
ци не би помогли уколико би били изложени насиљу у школском 
контексту.

	f Начин реаговања на изложеност насиљу вршњака повезан је с 
низом социодемографских и психолошких карактеристика ученика, 
с тим што везе нису јаке, нити доследне. Заштиту родитеља нешто 
чешће траже деца млађег узраста, девојчице, успешнији ученици, 
ученици који имају позитивнији однос према школи и наставници-
ма и развијеније комуникационе и просоцијалне вештине. Аутори-
тарни васпитни стил и мање задовољство односима у породици 
негативно корелирају с тражењем подршке родитеља у ситуација-
ма изложености насиљу вршњака. Запосленима у школи чешће се 
обраћају за помоћ млађи ученици, они који позитивније оцењују 
однос наставника према ученицима и генерално имају позитивнији 
однос према школи.

	f Деца која су изложена вршњачком насиљу у интеракцији уживо 
чешће покушавају поклонима и услугама да одобровоље насилне 
вршњаке или да разговарају с њима, а подједнако колико и друга 
деца траже заштиту родитеља, запослених и вршњака. С друге стра-
не, деца која се насилно понашају, као и она која и врше и трпе на-
сиље, ређе траже заштиту родитеља и избегавају насилне вршњаке, 
али чешће изјављују да на насиље одговарају насиљем, сами или уз 
помоћ другова и другарица.

	f Када су изложени дигиталном насиљу, већина ученика, и међу млађи-
ма (12%) и међу старијима (18%), реагује тако што блокира особу која 
се понаша насилно. Сви остали начини реаговања ређе су заступље-
ни. Само 6% ученика који су искусили дигитално насиље престаје да 
користи интернет на неко време или брише узнемирујуће поруке. 
Занемарљиво мало ученика пријављује насиље преко друштвених 
мрежа или онлајн-платформи (3%) или преко контакт центара и 
бесплатних бројева (1%). Претпостављамо да се у већини случајева 
радило о облицима дигиталног насиља које ученици нису опазили 
као озбиљно угрожавајуће.

	f Скоро две трећине ученика није предузело ништа када су видели 
насилне или сексуалне видео-снимке који су укључивали њихове 
вршњаке из школе. Најчешће се реагује обавештавањем особа које 
се на њима налазе (43%), затим пријављивањем родитељима (31%), 
запосленима у школи (28%) или путем веб-сајта (12%). Ученици осно
вне школе чешће реагују тако што обавесте угрожену особу, док 
средњошколци у већој мери игноришу овакве садржаје.
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ОБРАЋАЊЕ УЧЕНИКА ЗА ПОМОЋ ЗАПОСЛЕНИМА

	f Међу ученицима који су током школовања били изложени насиљу од 
вршњака или запослених у школи, нешто више од трећине (39%) обра
ћало се за помоћ запосленима у школи. Највећи проценат ученика 
(20%) тражио је помоћ од запослених, родитеља и вршњака. Скоро 
двоструко мање ученика (13%) обраћало се запосленима и роди-
тељима, а 3% запосленима и вршњацима. Само 5% ученика тражило 
је помоћ искључиво од запослених у школи. Овај налаз може укази-
вати на релативно низак ниво поверења у запослене у школи као је-
дини ослонац у ситуацијама насиља.

	f С друге стране, велика већина запослених (више од 90%) изјављује 
да су им се ученици обратили за помоћ због изложености насиљу у 
школском контексту, док мање од 10% запослених, и у основним и у 
средњим школама, наводи да им се то није десило. Стручни сарадни-
ци и директори чешће наводе да им се ученици обраћају за помоћ 
него наставници.

РЕАГОВАЊЕ ЗАПОСЛЕНИХ НА ТРАЖЕЊЕ ПОМОЋИ ОД 
УЧЕНИКА

	f Бројна истраживања показују да је начин на који наставници реагују 
на насиље у школском окружењу један од кључних фактора у ње-
говој превенцији и сузбијању. Упркос томе, подаци указују на то да 
искуства ученика у комуникацији са запосленима нису увек позитив-
на – приближно петина каже да запослени нису ни покушали да им 
помогну или да су се трудили, али без успеха. С друге стране, сваки 
пети ученик наводи да су му запослени много помогли.

	f О већој подршци запослених извештавају млађи и ученици из мањих 
школа, затим деца са израженијим просоцијалним ставовима и већом 
комуникационом компетентношћу, задовољнија деца, с мање емоцио-
налних тешкоћа и бољом интегрисаношћу у школски колектив. Овај 
налаз указује да је перцепција подршке запослених у значајној мери 
повезана с личним и социјалним ресурсима самих ученика, као и да 
је потребно развијати механизме којима ће се доследно пружати 
подршка оним ученицима који су емоционално рањивији, социјално 
изолованији или имају слабије развијене комуникационе вештине.

	f Ученици који су се понашали насилно према вршњацима добијају 
мање подршке од запослених у ситуацијама када су сами изложе-
ни насиљу. Више од половине (53%) наводи да нико из школе није с 
њима разговарао о њиховом насилном понашању, трећина ученика 
да су разговарали једном-двапут, 14% више пута (чешће с девојчи-
цама и ученицима слабијег школског постигнућа). Овај налаз може 
указивати на селективност у пружању подршке, односно на склоност 
запослених да умање значај потребе за заштитом ученика који врше 
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насиље. С друге стране, насилно понашање ученика може бити и ре-
акција на одсуство подршке, перципирану небригу запослених и не-
спремност да се укључе у решавање њиховог проблема.

	f Из перспективе родитеља, наставници реагују доследно на насиље 
ученика у школском контексту – три четвртине родитеља сматра да 
то важи за већину или све наставнике.

	f На директно питање како поступају када примете неки случај на-
сиља међу ученицима, 88% запослених изјављује да се труди да увек 
реагује, 10% реагује када год може, док 2% очекује да проблем уоче 
и реше они којима је то посао. С друге стране, нешто је мањи проце-
нат наставника и стручних сарадника који се труде да увек реагују 
када примете насиље између ученика и запослених.

	f Наставници, који чине 90% узорка запослених у школи, обично реа-
гују на више начина када им се ученици обрате за помоћ због изло-
жености насиљу. Највише наставника (63%) наводи да се консултује 
са стручним сарадницима. Половина њих разговара о томе током 
часа одељењског старешине или индивидуално са учеником и њего-
вим родитељем. Нешто више од трећине наставника (39%) покушава 
да реши ситуацију објашњавајући ученицима зашто је такво пона-
шање неприхватљиво и захтева од њих да се помире.

	f Сопствене вештине за решавање проблема у вези с насилним по-
нашањем ученика (нпр. познавање процедуре поступања, пружање 
помоћи ученику који трпи насиље, конструктивно реаговање у си-
туацијама када је ученик насилан итд.) запослени процењују веома 
високом просечном оценом – изнад 9 на десетостепеној скали. Уп-
ркос томе, они изражавају потребу за даљим унапређивањем ових 
вештина. Већина директора, и у основним (85%) и у средњим шко-
лама (73%), више од половине стручних сарадника и половина на-
ставника спремни су да похађају додатне обуке за стицање вештина 
реаговања у случају насиља у школи.

	f Судећи и на основу одговора запослених у школи, ученици који ис-
пољавају насилне облике понашања добијају мање подршке 
него ученици који су изложени таквом понашању. И мере које се 
спроводе на нивоу школе превасходно су усмерене на заштиту уче-
ника који трпе насиље. Подршка ученицима који испољавају насилне 
облике понашања такође је врло значајна, јер се иза насилног пона-
шања често крију нерешени емоционални или социјални проблеми, 
недостатак социјалних вештина или претходна изложеност насиљу.

РЕАГОВАЊЕ РОДИТЕЉА НА ИЗЛОЖЕНОСТ ДЕТЕТА 
НАСИЉУ

	f Међу децом која су доживела насиље скоро половина (46%) наводи 
да су њихови родитељи пријавили насиље школи. Овај начин реаго-
вања родитеља чешће наводе девојчице и старији ученици. С друге 
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стране, деца која су признала да су се и сама понашала насилно пре-
ма вршњацима ређе наводе да су њихови родитељи пријављивали 
насиље у ситуацијама када су га они трпели.

	f Скоро две трећине запослених у школи (60%) изјављују да им се то-
ком ове и претходне школске године ниједном није десило да им се 
обрати за помоћ родитељ чије је дете било изложено насиљу, трећи-
на каже да се то десило једном или два пута, а мање од десетине (8%) 
да се десило више пута. Што је дете млађе, то се родитељи чешће 
обраћају.

	f Мада је, према Правилнику о протоколу поступања у установи у од-
говору на насиље, злостављање и занемаривање, школа у обавези 
да благовремено обавести и активно укључи родитеље у процес ре-
шавања проблема уколико је њихово дете учесник у насилној инте-
ракцији, било да трпи или врши насиље, а родитељи су такође у оба-
вези да сарађују са школом у оваквим ситуацијама, ипак половина 
родитеља деце која су била изложена вршњачком насиљу извештава 
да их школа није благовремено информисала о томе, док је тек сваки 
трећи родитељ био укључен у израду плана заштите.

	f У случају да је дете изложено насиљу, три четвртине родитеља (77%) 
дало би му савет да се обрати за помоћ запосленима у школи 
(графикон 22). Овај савет чешће дају родитељи који су задовољнији 
односом детета према школским обавезама и који извештавају о 
мање проблема у комуникацији с наставницима. Изненађује налаз да 
родитељи уопште не препознају вршњаке као извор подршке, гото-
во нико од родитеља не би саветовао свом детету да у случају изло-
жености вршњачком насиљу потражи помоћ другова и другарица из 
школе. С друге стране, велика већина деце сматра да би им вршњаци 
помогли уколико би били изложени насиљу.

Графикон 22: Савети родитеља у случају  
изложености детета вршњачком насиљу (%)
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	f Попут запослених у школи, и родитељи високо оцењују властите 
вештине за решавање проблема у случају укључености детета у на-
силне интеракције (било да трпи или врши насиље или је његов све-
док). Наиме, већина родитеља ове вештине оцењује оценама 4 или 5 
на петостепеној скали – 70% родитеља када је реч о насилној инте-
ракцији лицем у лице и 50% о интеракцији на интернету.

РЕАГОВАЊЕ УЧЕНИКА У СИТУАЦИЈАМА КАДА СУ  
СВЕДОЦИ НАСИЉА

	f Као и у ситуацијама личне изложености вршњачком насиљу, и када 
су сведоци насиља ученици реагују различито (графикон 23). Већина 
покушава да помогне ученику који трпи насиље – самостално (67%) 
или уз подршку запослених (71%) и других ученика (61%). Ипак, пе-
тина ученика остаје пасивна: неки зато што сматрају да их се то не 
тиче, а неки упркос уверењу да би требало да реагују. У узорку је 8% 
ученика који никада не показују спремност да помогну угроженом 
вршњаку. Реч је о деци која се од осталих не разликују по социоде-
мографским карактеристикама, већ по знатно слабијој интегриса-
ности у школски колектив, мање израженим просоцијалним ставови-
ма и ограниченим комуникационим компетенцијама. Иако малоброј-
на, ова група деце захтева посебну пажњу у оквиру превентивних 
активности у школи.

Графикон 23: Реаговање ученика када су сведоци вршњачког насиља (%)

	f У ситуацијама када су сведоци насиља, запослене чешће позивају 
у помоћ млађи ученици, девојчице, ученици из школа у руралним 
срединама, као и они с бољим школским успехом. Насупрот томе, 
ученици који су током школовања трпели или вршили насиље ређе 
помажу својим вршњацима на овај начин. Ученици који испољавају 
насилне облике понашања чешће остају пасивни посматрачи или се 
придружују нападачима.
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	f Сваки четврти ученик наводи да је, од почетка школске године, неки 
ученик из његовог одељења викао на наставника или га вређао, док 
5% ученика тврди да је у њиховом одељењу било случајева физичког 
напада на наставника. На питање зашто су ученици вршили насиље 
према наставницима, две трећине ученика наводи да не зна за так-
ве случајеве. Међу онима који су упознати, скоро трећина ученика 
(31%) тумачи такво понашање као одговор на насилно понашање на-
ставника, док нешто мање ученика (24%) верује да је у питању освета 
због лоше оцене. Петина ученика сматра да су разлози оваквог пона-
шања према наставницима лични проблеми ученика и слаба само-
контрола (графикон 24).

Графикон 24: Разлози насилног понашања ученика према наставницима (%)

КАРАКТЕРИСТИКЕ ДЕЦЕ КОЈА ТРПЕ И ВРШЕ НАСИЉЕ

	f Запослени у школи – пре свега наставници, који проводе најви-
ше времена са ученицима, као и стручни сарадници, који су због 
своје улоге директно укључени у решавање проблема повезаних с 
насиљем – представљају веома важан извор информација о карак-
теристикама деце која трпе или испољавају насиље. Укљученост у 
насилне интеракције, без обзира на улогу, по процени већине запо
слених у школи, није повезана с полом, социоекономским статусом 
(СЕС) и школским успехом ученика (графикон 25).

	f Већина запослених (83%) сматра да су девојчице и дечаци подједна-
ко изложени насиљу вршњака. Нешто мање, али и даље већина (70%) 
сматра да су оба пола подједнако склона насилним облицима пона-
шања. Ипак, дупло више запослених верује да дечаци чешће испо
љавају насилно понашање (27%) у односу на девојчице (12%).

	f Три четвртине запослених процењује да су насиљу подједнако изло-
жени и ученици слабијег школског успеха и веома успешни, а скоро 
две трећине (61%) да су обе групе деце подједнако склоне вршењу 
насиља. Значајно је више запослених који сматрају да су деца сла-
бијег школског успеха склонија насилном понашању (37%) у односу 
на веома успешне ученике (2%).
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Графикон 25: Перцепције запослених о разликама у трпљењу и  
вршењу насиља у односу на пол, школски успех и СЕС ученика (%)

	f Мишљења запослених у школи подељена су када је реч о СЕС-у деце 
изложене вршњачком насиљу: нешто више од половине (55%) сма-
тра да су и деца из сиромашнијих и из имућнијих породица подјед-
нако подложна насиљу, док 43% верује да насиље чешће трпе деца 
нижег СЕС-а. С друге стране, већина запослених (71%) сматра да су 
деца нижег и вишег СЕС-а подједнако склона насилним облицима 
понашања. Док скоро нико не верује да деца вишег СЕС-а чешће 
трпе насиље од деце нижег СЕС-а, дупло је више запослених који 
верују да деца вишег СЕС-а чешће врше насиље од деце нижег СЕС-а 
него обрнуто.

	f Према мишљењу скоро половине запослених (45%), међу децом 
која су изложена вршњачком насиљу има и тихе, повучене деце и 
оне која провоцирају друге. Ипак, готово једнако запослених (43%) 
верује да су тиха и повучена деца чешће мета насиља. Иако скоро 
две трећине запослених (61%) верује да су и популарна и непопулар-
на деца подједнако склона насилним облицима понашања, трећина 
(30%) указује да је насилно понашање чешће међу ученицима који су 
популарни у вршњачкој групи (графикон 26).
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Страна 54  4. Реаговање на насиље

Графикон 26: Перцепције запослених о улози особина личности  
у трпљењу и статуса у групи у вршењу насиља (%)

УЗРОЦИ НАСИЉА

	f Уверења о узроцима насилног понашања ученика веома су важна за 
анализу насиља у школама, посебно када је реч о одраслима, јер она 
обликују васпитне праксе и начин реаговања на насиље. Све три гру-
пе испитаника – ученици, родитељи и запослени у школи, процењи-
вале су у којој мери различити фактори на нивоу појединца, школе 
и друштва утичу на насилно понашање ученика у школи. Одрасли 
су све понуђене факторе оценили као мање или више значајне, при 
чему је распон просечних оцена од 2,3 до 3,7 на четворостепеној 
скали (графикон 27). Овај налаз указује на препознату сложеност фе-
номена насиља, које проистиче из деловања различитих, међусобно 
испреплетаних фактора.

	f Између две трећине и три четвртине одраслих сматра да породица, 
вршњаци, медији, систем вредности и општа ситуација у друштву 
представљају најважније узроке насилног понашања ученика. По-
себно је изражено уверење да породично окружење и медији имају 
значајан утицај: чак 94% запослених у школама наводи да ови факто-
ри у већој или мањој мери доприносе насиљу међу ученицима.

	f С друге стране, школски фактори знатно се ређе препознају као ва-
жни узроци. Само десетина запослених истиче наставне програме, 
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 С друге стране, школски фактори знатно се ређе препознају као важни узроци. 

Само десетина запослених истиче наставне програме, методе подучавања и међуљудске 

односе у школи као веома значајне факторе насилног понашања. Тек свака пета особа 

запослена у школи сматра да неодговарајуће реаговање школе на вршњачко насиље игра 

важну улогу у његовом јављању. Скоро две трећине запослених у школама не препознаје 

значајан допринос наставних садржаја и метода рада појави насилних облика понашања, 

а само једна трећина доводи насиље у везу с квалитетом наставе и начинима подучавања. 

Међутим, бројна истраживања указују да методе подучавања и оцењивања ученика 
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у школи, процењивале су у којој мери различити фактори на нивоу појединца, школе и 

друштва утичу на насилно понашање ученика у школи. Одрасли су све понуђене факторе 

оценили као мање или више значајне, при чему је распон просечних оцена од 2,3 до 3,7 

на четворостепеној скали (графикон 27). Овај налаз указује на препознату сложеност 

феномена насиља, који проистиче из деловања различитих, међусобно испреплетаних 

фактора. 

 Између две трећине и три четвртине одраслих сматра да породица, вршњаци, 

медији, систем вредности и општа ситуација у друштву представљају најважније узроке 

насилног понашања ученика.  Посебно је изражено уверење да породично окружење и 

медији имају значајан утицај: чак 94% запослених у школама наводи да ови фактори у 

већој или мањој мери доприносе насиљу међу ученицима. 

 С друге стране, школски фактори знатно се ређе препознају као важни узроци. 

Само десетина запослених истиче наставне програме, методе подучавања и међуљудске 

односе у школи као веома значајне факторе насилног понашања. Тек свака пета особа 

запослена у школи сматра да неодговарајуће реаговање школе на вршњачко насиље игра 

важну улогу у његовом јављању. Скоро две трећине запослених у школама не препознаје 

значајан допринос наставних садржаја и метода рада појави насилних облика понашања, 

а само једна трећина доводи насиље у везу с квалитетом наставе и начинима подучавања. 

Међутим, бројна истраживања указују да методе подучавања и оцењивања ученика 
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методе подучавања и међуљудске односе у школи као веома зна-
чајне факторе насилног понашања. Тек свака пета особа запослена 
у школи сматра да неодговарајуће реаговање школе на вршњачко 
насиље игра важну улогу у његовом јављању. Скоро две трећине 
запослених у школама не препознаје значајан допринос наставних 
садржаја и метода рада појави насилних облика понашања, а само 
једна трећина доводи насиље у везу с квалитетом наставе и начи-
нима подучавања. Међутим, бројна истраживања указују да методе 
подучавања и оцењивања ученика имају значајан утицај на појаву 
вршњачког насиља, што говори у прилог потреби да се школски фак-
тори озбиљније размотре у превентивним стратегијама.

	f И из перспективе родитеља, фактори на нивоу школе имају мање зна-
чајну улогу у објашњењу насилних облика понашања ученика у шко-
ли. Генетске предиспозиције детета препознате су као важнији узрок 
насиља од неодговарајућих програма и метода наставе. Значај који се 
придаје анализираним узроцима насиља не варира значајно с карак-
теристикама родитеља, осим што родитељи вишег нивоа образовања 
већи значај придају породици, систему вредности и општој ситуацији 
у друштву, као и неодговарајућем реаговању школе на насиље.

Графикон 27: Перцепције ученика, родитеља и запослених  
о узроцима вршњачког насиља (просечне оцене)

Напомена: Родитељима и ученицима није била понуђена последња тврдња.
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 Као што је очигледно на горњем графикону, наведене факторе насилног 

понашања ученици сматрају мање важним него одрасли (распон просечних оцена од 0,9 
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	f Као што је очигледно на претходном графикону, наведене факторе на-
силног понашања ученици сматрају мање важним него одрасли (распон 
просечних оцена од 0,9 до 2,1). На првом месту, као веома значајан, јесте 
утицај вршњака (45%), затим следе утицај породице (39%) и жеља уче-
ника за популарношћу (38%). Ученици нису склони да школу и друштве-
ни систем виде као важне узроке насиља. Свим наведеним факторима 
већи значај придају старији и ученици бољег школског успеха, док де-
војчице придају већи значај утицају породице, вршњака и медија.

ЕФИКАСНОСТ РАЗЛИЧИТИХ МЕРА  
ЗА СУЗБИЈАЊЕ НАСИЉА

	f Запослени у школи, родитељи и ученици оцењивали су ефикасност 
различитих мера за сузбијање насилног понашања ученика (гра-
фикон 28). Процене запослених и родитеља у великој су мери саглас-
не. Све понуђене мере оцењене су као прилично и веома ефикасне 
(распон просечних оцена од 3 до 3,7 на четворостепеној скали). На-
супрот одраслима, ученици ове мере оцењују као знатно мање ефи-
касне (распон просечних оцена од 1,2 до 2,2).

Графикон 28: Мишљења ученика, родитеља и запослених  
о ефикасности различитих мера за сузбијање насиља (просечне оцене)
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	f Као што се види на претходном графикону, разлике у просечним оце-
нама ефикасности појединих мера прилично су мале, међутим, постају 
видљивије уколико се анализира проценат запослених и родитеља 
који поједине мере сматрају веома ефикасним. Према мишљењу одра
слих, доследно кажњавање ученика који испољавају насилне облике 
понашања, најефикаснија је мера за сузбијање насиља – приближно 
три четвртине запослених и исто толико родитеља оцењује је као 
веома ефикасну. Насупрот томе, мере попут увођења већег броја за-
нимљивих ваннаставних активности и примене занимљивијих метода 
наставе сматрају се најмање ефикасним – као веома ефикасне њих 
оцењује око 40% запослених и приближно половина родитеља.

	f Уверења одраслих о узроцима насилног понашања ученика повезана 
су с њиховим опажањем ефикасности различитих мера у борби против 
насиља. Наиме, запослени и родитељи који понуђенe узрокe насиља 
сматрају значајниjим, имају и веће поверење у ефикасност (скоро) свих 
предложених мера и обрнуто. Тако, на пример, они који као важан узрок 
насиља наводе генетску предиспозицију, склонији су да као делотворне 
препознају рестриктивне мере, попут доследнијег кажњавања ученика, 
појачаног надзора и већег присуства школског полицајца.

	f Из перспективе ученика, све предложене мере су мало или осредње 
ефикасне. Ученици у први план стављају мере које подразумевају 
сарадњу различитих актера у школском окружењу, али и доследно 
кажњавање насилног понашања. Старији ученици већи значај при-
дају бољој сарадњи наставника и ученика, развијању ненасилне 
комуникације и доследном кажњавању ученика који врше насиље. 
Ученици с бољим школским успехом сматрају ефикаснијим бољу са-
радњу наставника и ученика, већу подршку психолога и педагога, 
доследно кажњавање и већу подршку ученицима који врше насиље.

РЕАГОВАЊЕ ШКОЛЕ НА НАСИЉЕ

	f Према Правилнику о протоколу, реаговање школе на насиље под-
разумева низ активности и мера којима се оно зауставља, осигурава 
безбедност свих учесника у насилној интеракцији, смањује ризик од 
понављања, ублажавају последице и прате ефекти предузетих мера. 
Иако је, према овом правилнику, свака школа у обавези да формира 
Тим за заштиту и да списак чланова истакне на видном месту, више 
од половине ученика (53%) није сигурно да ли тај тим постоји у њихо-
вој школи, сваки десети ученик (9%) тврди да тим не постоји, док тек 
нешто више од трећине ученика (38%) наводи да у њиховој школи 
постоји Тим за заштиту. Ни у једној од испитаних школа сви ученици 
нису знали за постојање овог тима – у оквиру једне школе највише 
75% ученика тврди да тим постоји, више од половине ученика то на-
води само у 18 школа (23%). Ученици из руралних средина, мањих 
школа, као и они који нису испољавали насилне облике понашања, 
чешће су информисани о постојању Тима за заштиту.
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	f Петина запослених (22%) чланови су Тима за заштиту, више од две 
трећине нису чланови, али знају ко су чланови, док сваки десети запо
слени у школи не зна ко су чланови Тима за заштиту. Више информација 
о члановима Тима за заштиту имају запослени с више искуства рада у 
струци и на садашњем радном месту, као и одељењске старешине.

	f Више од четвртине родитеља (28%) не зна да у школи постоји Тим за 
заштиту, 40% родитеља зна да Тим постоји, али није информисано о 
његовим активностима, док је о неким активностима овог тима ин-
формисана трећина родитеља (32%).

	f Готово сви запослени из узорка сматрају да њихова школа реагује 
на прописани начин у ситуацијама када су ученици изложени на-
сиљу вршњака. Реакције чешће изостају када ученици трпе насиље 
од запослених.

	f Највише запослених (између половине и три четвртине) сматра да је 
мало родитеља који су спремни да сарађују са школом у реализацији 
програма превенције насиља. По мишљењу запослених, што су деца 
старија, родитељи су мање заинтересовани и спремни на сарадњу. 
Значајно више родитеља показује спремност да се укључи у реша-
вање проблема када је њихово дете изложено насиљу.

	f Најозбиљније препреке у спровођењу протокола о поступању у си-
туацијама насиља, по мишљењу запослених, јесу неспремност роди-
теља на сарадњу са школом (59%) и потешкоће у сарадњи са систе-
мом социјалне заштите (45%). Више од четвртине запослених (28%) 
наводи да повремено или често школа има потешкоће у сарадњи са 
системом здравствене заштите, приближно петина у сарадњи с Ми-
нистарством унутрашњих послова и исто толико запослених тврди 
да колеге показују неспремност да се укључе у решавање проблема 
у вези с насиљем у школи. И најзад, најмањи проценат запослених 
(9% повремено и 5% често) као препреку за спровођење протокола 
наводи лошу сарадњу и неефикасност чланова Тима за заштиту. Ро-
дитељи су подељени у погледу процене начина рада споменутих ин-
ституција, мада такве процене даје мало родитеља, јер већина није 
имала потребу да сарађује с њима.

	f Приближно половина запослених у школама сматра да национална 
дигитална платформа „Чувам те” у значајној мери доприноси право-
временом реаговању на насиље у школи и спровођењу превентив-
них мера против насиља. Између петине и четвртине запослених 
сматра да ова платформа нимало или мало доприноси унапређењу 
превенције и реаговања у случају насиља. Позитивније је оцењују 
они који више верују у капацитете школе да утиче на смањење на-
сиља, као и они који су генерално задовољнији односима између ре-
левантних актера у школи и ван ње. Приближно половина родитеља 
није могла да процени корисност платформе „Чувам те”, али међу 
онима који је користе, већина сматра да она доприноси бржој реак-
цији на насиље, унапређује превентивне мере и нуди важне обра
зовне садржаје за родитеље.

https://cuvamte.gov.rs/prijava-nasilja/
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